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Baza biblica a
conducerii si lucrului

de Mihai Dumitrascn, Cristi Petricioiu si Mibai Ciuca

Scop: Insusirea unei perspective biblice cu privire la conducerea si lucrul in echipa.

Obiective:
1. ingelegerea conceptelor de conducere
2. Prezentarea bazei biblice a conducerii si lucrului in echipa
3. Crearea unui cadru de evaluare a modului actual de conducere

4. Motivarea participantilor la conducerea si lucrul in echipa

I. CONDUCEREA $I LUCRUL iN ECHIPA: TREND ACTUAL
SAU NECESITATE?

Conducerea reprezinta un concept complex, existand nu mai putin de 169 de termeni care
se referd la sau de !
Avem numeroase definitii, teorii si tipare de conducere mostenite. Informatii despre unele
dintre acestea gasiti structurate in materialul publicat pe web, dar ca punct de plecare
notim acum o definitie cuprinzatoare: ,,conducerea reprezinta atat
cat si puterea de a induce ascultare®.”

Meditati asupra tiparului de conducere mostenit in biserica voastrd, descriindu-i cateva
caracteristici. Ce il determina si ce ar trebui s faceti pentru a imbunatiti conducerea?

A. Stiluri de conducere

Analizind multitudinea de modele de conducere mostenite, psihologul Kurt Lewin® a
diferentiat intr-o lucrare publicata in anul 1939 trei stiluri majore in domeniul conducerii:

1 Stephen Chrisomalis, Forms of government. Accesat la 5.04.2008. Disponibil la

http://phrontistery.info/govern.html; Internet.

2 J.T. Wren. The leaders companion: Insights on leadership through the ages. New York, NY, SUA, The Free
Press, 1995, p.22.

3 Kurt Lewin in Wikipedia. Accesat la 5.04.2008. Disponibil la http://en.wikipedia.org/wiki/Kurt_Lewin; Internet.
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1. Stilul : multi directori si pastori sunt inca tributari acestui
stil de conducere (Exemplu: Henry Ford)

2. Stilul (Exemplu: primul conciliu din Ierusalim)

3. Stilul laissez-faire sau (controlul este minim)

In literatura de specialitate au mai fost diferentiate si alte stiluri de conducere. O
prezentare in detaliu a acestui subiect va fi ficuta in Capitolul 4.

B. Contributia stilulului de conducere la succesul unei organizatii (Oameni de
calitate in echipe de calitate = lucrari de calitate)

Confruntati cu o varietate de modele mostenite de conducere ne putem intreba care este
contributia stilului de conducere la succesul unei organizatii? Jim Collins, autorul cartii
Good to Great (De la bun la exceptional), cercetand diferentele dintre organizatiile de mare
succes si cele falimentare a alcatuit o ierarhie pe 5 nivele a liderilor, aratand ca rezultate
bune pot obtine reprezentantii fiecaruia dintre primele 4 nivele insa rezultate marete pot
obtine doar liderii de nivelul 5, ca urmare a elaborat o diagrama care defineste calitatile
liderului care face diferenta dintre bun si maret. Dupa cum mairturiseste Collins intr-un
interviu apdrut in Christianity Today’, ca urmare a publicirii acestei teotii a fost asaltat de
multi crestini care i-au spus ca modelul perfect al liderului de nivelul 5 a fost intrupat in
urma cu 2000 de ani in persoana lui Isus. De mentionat cd Jim Collins nu avea un
fundament religios cand a scris aceasta carte.

Cel mai in vogi trend din teoria actuala a conducerii este acela legat de conducerea si
lucrul in echipd. Din ce in ce mai multe organizatii adoptd acest model, fiind se pare cel
mai potrivit pentru societatea informationald. Existd nenumarate povesti de succes legate
de acest model dar cea mai Incantatoare istorie este cea a fondatorilor Google: Sergey Brin
si Larry Page. In numai 10 ani, cei doi au reusit s construiasci cel mai puternic brand din
Internet, Google, iar secretul din spatele reusitei este aplicarea inteleaptd a principiilor
conducerii $i lucrului in echipa.

C. Provocarea biblica: ,,Nu este bine ca omul sa fie singur*
1. Aceasta constatare li apartine lui Dumnezeu
a. Nu se referd doar la ajutorul potrivit, vazut din perspectiva familiala

b. Exercitiu: Plecand de la aceastd constatare, care crezi ca sunt motivele
5> bl

pentru care omul are nevoie si acum de un ajutor potrivit, fiind bine pentru

el sa formeze o familie?

4 Helen Lee, Good to great's leadership model looks familiar to Christians. Interviu cu Jim Collins publicat in

Christianity Today. Accesat la 5.04.2008. Disponibil la: http://www.christianitytoday.com/ct/2003/marchweb-
only/3-10-51.0.html?start=3; Internet.
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2. Biblia ofera suport pentru a intelege ca Dumnezeu incurajeaza
. Amintim aici cateva exemple:

a. Aaron este vital pentru succesul misiunii lui Moise
b. Trimiterea ucenicilor doi cate doi, chiar si In misiunile scurte
c. Echipa diaconilor, respectiv a prezbiterilor
d. Conciliul din Ierusalim
3. De ce nu e bine ca omul sa fie singur in lucrare, respectiv in conducere?

a. Cu cine impartasesti poverile lucrarii, aflatd permanent sub atac? Greseli
intalnite frecvent:

1. Impartasirea poverilor conducerii cu sotia
ii. Absenta cadrului adecvat impartasirii lor
iii. Impdrtasirea cu cine nu trebuie

De meditat: Cu cine impartasiti in mod real conducerea?

b. Suntem , lucrarea fiind complexa, avand nevoie de
mai mult decat poate da un singur om. Greseli frecvente:

i. Incerci si faci totul de unul singur (Exemplu: Henry Ford)

ii. Prezenta cuiva mai capabil in anumite domenii te face sa te simti
amenintat

iii. Monopolizand conducerea nu-ti pregitesti un urmas

iv. Cand lucrezi / conduci de unul singur te preocupai si dai doar ce
al mai bun din tine, eclipsand pe ceilalti

De meditat: Ce oameni pot fi cooptati in echipa noastra?

c. Trebuie sa fim atenti . Uneori lucrarea imi
apartine atat de mult incat apar urmatoarele greseli frecvente:

i. Metitele / esecurile imi sunt atribuite

ii. Nu mai dau socoteald nimdnui de deciziile mele

iii. Va muri odatd cu mine

iv. Din lista prezentatd la Efeseni 4:11-12 avem doar pastori
v. BEu nu mai conduc prin a sluji, ci slujesc prin a conduce
vi. Ma folosesc de ea pentru beneficii personale

De meditat: Simtim noi si oamenii carora le slujim ca lucrarea este cu
adevarat a Domnului? Este ceva ce ar trebui schimbat?
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Il. ELEMENTE ESENTIALE ALE CONDUCERII CRESTINE
A. Conducerea crestina este bazata pe valori biblice
Text cheie: Luca 22:24-27

1. Conducerea crestind nu permite adoptarea
$
pe care le au liderii lumii

Cum ai descrie modul de conducere al ,neamurilor*? Care sunt unele dintre
trasaturile oamenilor care conduc in modul acesta?

2. Conducerea crestind nu implica peste altii

3. Conducerea crestind nu permite in mod abuziv

Punctul de vedere al lumii:

Drepturi
Privilegii
Lider S
Drepturile si
privilegiile cresc
Lucrator R pe masura ce
avansezi in
organizatie
Participant
4. Conducerea crestind nu permite altora
5. Conducerea crestind nu ne permite de altii

B. Conducerea crestind are ca semn distinctiv slujirea

1. Conducerea in Noul Testament este o (conducere
prin slujire).

a. Figura slujitorului descrie motivatia si scopul exercitarii conducerii

b. ,,Conducerea slujitoare® nu spune totul despre conducere, dar focalizeaza
atentia departe de tendinta de auto-servire a liderilor lumii

c. Notati cu atentie: Conducerea slujitoare nu este
de conducere!

2. Caracteristicile modelului prezentat de Cristos
a. Conducerea Domnului nostru a fost concentrata asupra slujirii
b. Concentrarea Lui asupra slujirii nu inseamna cd El a fost un lider pasiv

3. Slujirea este exprimatd in modul neegoist prin care ne adresam altora:
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Noteaza in tabelul de mai jos modul in care vede Pavel slujirea:

1 Corinteni 4:1

2 Corinteni 4:5

Drepturile i
privilegile

isi pierd din
impartanta
pe masura ce
avansezi in
organizatie

Perspectiva Biblica

Drepturi
Privilegii

Lider

Lucrator

Participant

Responsabilitatile
Cresc pe

masura ce
avansezi in
organizatie

Vi rog sa analizati cazul lui Diotref (3 Ioan 9) in lumina modelului dat de Isus

4. Conducerea prin slujire este demonstrata in exemplul lui Pavel :

Luca 22:24-27

1 Tesaloniceni 2:1-12

a. Motivatiile egoiste si manipularea sunt interzise (2:1-6). Nici licomia sau
slava oamenilor nu sunt permise. Aceastd sectiune pune in contrast
conducerea lumeasca cu cea crestind

b. Conducerea testamentald a bisericii hraneste (v.7,8)
c. Conducerea nou testamentald este intruparea valorilor biblice
d. Conducerea nou testamentala asigura directie

e. Rezumatul lui 1 Tesaloniceni 2:7-12

TEXT IMAGINEA CE SUBLINEAZA

1 Tesaloniceni 2:7

Doica hraneste Hranirea, purtarea de grija

pentru oameni

1 Tesaloniceni 2:8-10

Model, exemplu

Stabilirea de credibilitate

1 Tesaloniceni 2:11,12

Tatal directioneaza

Directie spre scop
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C. Conducerea cregtini ii are in vedere intotdeauna pe altii
1. Orice credincios este inzestrat cu daruri spirituale

Implicatie: Conducerea crestind presupune pentru
slujire. (Efeseni 4:7-16)

2. Cristos este Capul Bisericii

Implicatie: Liderii si membrii sunt in egald masura parte a Trupului lui
Cristos

3. Darurile spirituale i functiile in Trupul lui Cristos sunt diferite.

Implicatie: Succesul este dat de masura interdependentei dintre membri si
lideri si a dependentei lor de Cristos

4. Toti credinciosii, liderii si cei pe care ii conduc sunt inzestrati cu daruri de
Dumnezeu . De aceea este sdndtate in diversitate a darurilor

Implicatie: Sindtatea Trupului lui Cristos depinde de masura in care se
tfolosesc diversele daruri pentru slujirea altora

111. CONDUCEREA S1 LUCRUL iN ECHIPA

A. Deﬁni;ii cu care se lucreaza:
1. Ce este lucrul in echipa?

Lucrul in echipa este desfasuratd de un grup de oameni
pentru implinirea unui scop complex.

2. Ce este conducerea in echipa?
Definitia cu care se va lucra initial:

Conducere in echipa este activitatea desfasurati de un
grup de oameni pentru implinirea unui scop complex.
Existenta unui scop comun presupune participarea tuturor membrilor echipei la
identificarea si realizarea acestui scop comun.

B. Accente asupra perspectivei biblice ale conducerii gi lucrului in echipa:
1. Trinitatea

a. Coloseni 1:15-20, Psalmul 40:6-8, Romani 8:11

b. Geneza 1:206, Isaia 6:8

c. Alte ilustratii
1. Geneza 11:7
1. Psalmul 2:6-8
iii. Ioan 8:28, 10:30, 37-38
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iv. Apocalipsa 5:1-5
2. Biserica (Conducerea in echipi din perpectiva Efeseni 4)
a. Efeseni 4:11-16

b. Pasajele care se refera la o biserica locald mentioneaza o pluralitate de
prezbiteti’.

c. Pluralitatea nu elimind conducerea individuald, ci doar pe cea de tip
,,8010,

3. Familia

Un alt model considerat pentru conducere si lucru in echipa este cel al familiei
(vezi relatia dintre Cristos si Biserica)

a. Geneza 1:27 - familia este imaginea Trinitatii
b. Geneza 2:18 - un ajutor potrivit (complementaritate)
c. Efeseni 5:21 - supunere reciproci’
d. Geneza 1:26 - unitate in decizii si actiune
4. Alte exemple de lucru in echipa din Scripturi
a. Exod 18:13-23
b. Trimiterea iscoadelor in tara promisa (doi cate doi - Numeri 13:21-23)
c. Trimiterea ucenicilor doi cate doi (Luca 10:1-5)
d. Plecarea lui Pavel in misiune alituri de Barnaba (Fapte 13:2-4)
5. Alte exemple de conducere in echipa din Scripturi
a. Moise si Aaron (Exod 4:13-17, 27-31, Exod 5:1;12:31)
b. Conciliul de la Ierusalim (Fapte 15:6-29)
6. Definitia conducerii in echipa:

Conducerea in echipi reprezinti genul de conducere caracterizat de Impartasirea
scopului si viziunii lucrarii, a luarii deciziilor, a implementarii acestora, evaluarea
rezultatelor si introducerea corectiilor necesare de citre un grup de lideri.

5 Biserica din Antiohia (Fapte 11.30), Bisericile din Derbe, Listra, etc, (Fapte 14.23), Efeseni (Fapte 20.17),
lerusalim (Fapte 15:2) si Filipi: (Filipeni 1:1)

6 Porunca din Efeseni 5:18: L,Fiti plini de Duh” este urmata de cateva verbe aflate la gerunziu. Ele prezinta
rezultatele unei vieti traite sub influenta Duhului Sfant. Cand exista supunere, raspundem nevoilor altora in loc sa
cautam ca altii sa implineasca nevoile noastre. Sublinierea cea mai puternica facuta de Pavel se refera la cea mai
intima dintre toate relatiile umane: casatoria. Softjile se vor supune sofilor lor, ceea ce reface statutul lor de ajutor
potrivit. Lucrarea Duhului indeparteaza tendinele de competitie si control aparute in momentul caderii (,dorintele
tale se vor tine dupa el“). Pavel face mai multe observatii cu privire la efectul Duhului asupra barbatilor in
fmplinirea nevoilor sofiilor lor (=supunere, de asemenea!). Aceasta este lucrarea Duhului de Tnlocuire a stapanirii
sotiei cu purtarea de grija fata de cea care a fost luata din trupul lui.
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IV. SEMINAR

Scop: Insusirea unei perspective biblice cu privire la conducerea si lucrul in echipa
Obiective:

A. Aprofundarea intelegerii biblice a conducerii $i lucrului in echipa

B. Evaluarea modului actual de conducere

1. Ce exemple de conducere ca al ,,neamurilor® (Luca 22:24-27) poti identifica in
vremea de azi? Care guvern, care lider politic, de afaceri sau de bisericd conduce ca
HImpiratii Neamurilor? Ce actiuni specifice, atitudini sau abordari i-a pus in
categoria aceasta?

2. Ce fel de lider a fost Isus? Ce spun urmatoarele pasaje despre stilul de conducere
al lui Isus?

Matei 6:33
Matei 16:24-28
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Matei 28:19
Matei 8:14-21
loan 2:13-22
loan 13:13-17
loan 15:12-17

3. Pune in contrast conducerea lui Isus cu cea a lui Diotref, descrisa in 3 Ioan 9.
Care a fost atitudinea caracteristica a lui Diotref ca si lider? Care erau motivatiile si
scopurile sale?

4. Identificati:

a) Elementele de lucru in echipa din biserica voastra

b) Elementele de conducere in echipa din biserica voastra

¢) Obstacolele din calea conducerii si lucrului in echipa din biserica voastra

V. PROIECT

Scop: Motivarea conducerii bisericii locale la conducerea si lucrul in echipa

Obiective:
A. Intelegerea rolului fiecarui membru in echipa de conducere.
B. Evaluarea conducerii actuale a bisericii locale.

C. Analizarea elementelor existente de conducere care conduc la imbunitatirea sau
impiedicarea conducerii si lucrului in echipa.

D. Provocarea unor discutii despre necesitatea conducerii si lucrului in echipi in contextul
bisericii locale, in lumina pasajelor studiate.

1. Imaginati-va lucrarea voastra ca un pom care se cere a fi roditor. In contextul
conducerii si a lucrului in echipd, folositi imaginea de mai jos, incercand prin
introspectie sa oferiti raspunsuri la intrebdrile incluse.
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Care sunt particularitatile
solului (contextului) in
care lucram?

Cine suntem noi? De ce suntem aici?

Catre ce ne
indreptam?

2. In baza pasajelor studiate pentru conducerea si lucrul in echipd, discutati
necesitatea conducerii si lucrului in echipd in contextul bisericii locale.

3. Evaluati conducerea actuald a bisericii dumneavoastrd si comparati cu
conducerea in echipa. Ce asemaniri sau deosebiri descoperiti?

4. Cum ati putea folosi elementele de conducere si lucru in echipa existente in
biserica voastra pentru a imbunatati conducerea?

5. Privind la obstacolele care impiedica conducerea si lucrul in echipd din biserica
voastrd, ce ati putea face pentru a le putea indeparta?

-10-
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Rolul membrrilor unei
echipe

(Omul potrivit la locul potrivit)
de Adrian Lanran, Gelu Paul-Faina, Titus Pagtean, loana Andra,

Dorothea Ghita, Ianra Ples, Cristi Voaides si Dani Gruian
Scop: Identificarea rolului adecvat fiecarui membru al echipei in functie de profilul sau

Obiective:
1. Sublinierea importantei cunoasterii personale in contextul conducerii in echipa

2. Definirea termenilor folositi pentru creionarea profilului: temperament,
competente (abilitati), caracter, daruri spirituale, chemare, pasiune si dedicare

3. Identificarea profilului de personalitate si a darurilor spirituale
4. Reflectarea asupra chemarii, pasiunii si dedicarii

5. Identificarea rolului potrivit in cadrul echipei pentru fiecare membru al acesteia

I. INTRODUCERE

A. Importanta indeplinirii de catre fiecare membru al echipei

B. Importanta pentru determinarea rolului fiecarui
membru in cadrul echipei

Il. DEFINIREA PRINCIPALELOR ELEMENTE ALE
PROFILULUI MEMBRILOR ECHIPEI

A. Personalitatea

Personalitatea, simetricd cu individualitatea, este un concept care cuprinde intreg sistemul
atributelor, structurilor si valorilor de care dispune o persoand. De aceea termenul de
personalitate implicd si evaluari privind calitatile personale, rolurile si statusurile de care
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dispune respectiva persoan§.7

Dimensiunile personalititii sunt: temperamentul, abilitatile (competentele) si caracterul.

1. Temperamentul reprezinta latura dinamico-energetica a personalitatii

Temperamentul raspunde la intrebarea: ,,Care este mea
de a actiona, de a reactiona, de a simti si de a ma relationa?*

Din punct de vedere psihologic, in studiul prezent se urmaresc patru caracteristici
ale temperamentului: activitatea, reactivitatea, emotionalitatea si sociabilitatea.
Aceste caracteristici sunt analizate in multe chestionare care determina profilul de

personalitate (Right Path, DISC, Belbin etc.)

2. Competentele sunt acele abilitati exersate, capacitati invitate, dobandite care dau
nastere unor rezultate predeterminate, de obicei fard a consuma prea mult timp,
energie sau amandoud

Competentele riaspund la intrebarea ,la ce cel mai
bine?*

3. Caracterul reprezinta ansamblul insusirilor morale fundamentale ale unei
persoane, care se manifestd in modul de comportare, in ideile si in actiunile sale®

Caracterul reprezinta latura relational-valorica a personalitatii.

Componentele de bazi ale caracterului sunt: atitudinea stabila si trasatura volitiva.
Caracterul raspunde la intrebarea ,,Care este ansamblul de
declarate si imbratisate si masura in care le cu consecventar*

B. Darurile spirituale

Darurile spirituale sunt inzestrari divine, abilitati date de Dumnezeu unui credincios
pentru a-si aduce o contributie unica la lucrarea Sa.

Darurile spirituale raspund la intrebarea ,,Ce am fost in mod
(ddruit) sa facr*

C. Chemarea

Chemarea reprezinta exprimarea orald sau in scris a dorintei cuiva, ca cineva si vind
aproape sau Intr-un anumit loc. A pofti, a indemna (in mod oficial) pe cineva sa participe
la o actiune, la un fapt; a solicita, a apela la...”

7 Paul Popescu-Neveanu, Psihologie, manual pentru clasa a x-a, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
1998.

8 *** Dictionarul explicativ al limbii roméne, Academia Romana, Institutul de Lingvistica , lorgu lordan<, Editura
Univers Enciclopedic, Bucuresti,1998.

9 Idem.

-12-




Conducerea si Lucrul in Echipa BIG 5.3
Sovata, 13-16 octombrie 2008

Aplicand definitia la realitatea spirituald putem defini chemarea lui Dumnezeu astfel:
Chemarea lui Dumnezen este acea convingere interioard fermd legatd de lucrarea in care Dumnezen il
vrea pe cel credincios, convingere confirmata de trupul lui Cristos.

Chemarea raspunde la intrebarea ,,Care este lucrarea specifica sau domeniul spre care ma
bb)
de Dumnezeur“

D. Pasiunea

Pasiunea reprezinta acea stare afectiva si intelectuald deosebit de intensd si stabila,
manifestatad ca o tendintd care polarizeazd procesele psihice ale omului, determinandu-I
ptin intensitatea efectelor sau prin permanenta actiunii lor."” Este un sentiment foarte
puternic, generat de o dorintd arzitoare sau de o inclinare irezistibild; patimi.'" Pasiunea
raspunde la intrebarea ,,Unde doresc sd ma implic?*

E. Dedicarea sau devotamentul

Acestea Inseamnd a consacra, a pune toate putetile in slujba unei idei, unei actiuni.

Atasamentul sincer fatd de o persoana sau fatd de o cauza si hotdrirea de a o servi in orice
imprejurare si fird rezerve; abnegatie.”

Devotamentul raspunde la intrebarea ,,Cat timp, energie, creativitate, resurse, €tc., pot
investir*

I1l. IDENTIFICAREA PROFILULUI MEMBRILOR ECHIPEI
A. Profilul de personalitate (RightPath 4)

Scopul folosirii chestionarului este acela de si de
echipa pentru implinirea scopului si viziunii bisericii sau

organizatiel.
1. Descrierea Raportului personal RightPath 4

a. graficului Raportului personal

b. pe scop/relatii, interior/exterior

c. Lucrul in

d. membrilor echipei

10 *** Dictionarul explicativ al limbii romane, Academia Romana, Institutul de Lingvistica , lorgu lordan<, Editura
Univers Enciclopedic, Bucuresti,1998.

11 Florin Marcu si Constant Maneca, Dictionar de neologisme, Editura Academiei, Bucuresti, 1986.

12 Idem.
13 *** Dictionarul explicativ al limbii roméane, Academia Romana, Institutul de Lingvistica , lorgu lordan<, Editura
Univers Enciclopedic, Bucuresti,1998.
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2. Identificarea profilului de personalitate al fiecarui membru al echipei

a. punctelor tari si slabe ale fiecirui membru al echipei

b. modului in care fiecare membru se raporteaza la
stres, conducere, sarcini, oameni si identificarea contributiei fiecarui
membru in echipi

c. Identificarea de comunicare al fiecarui membru al echipei

d. Invitarea fiecirui membru al echipei sa invete si comunice cu oameni
care au tipare de diferite de al lor

3. Identificarea profilului echipei

a. Identificarea tari si slabe ale echipei
b. Identificarea echipei
c. Ajustarea in functie de filozofia de lucrare

1. Completarea echipei

ii. Distribuirea sarcinilor pe baza profilului, competentelor, chemarii,
pasiunii, si devotamentului

iii. Sinergia si simbioza

B. Darurile spirituale

1. Definirea darurilor spirituale

Cuvantul noutestamental obisnuit pentru ,,dar spiritual® este
(la plural ,,charismata®). Acest termen are trei intrebuintari in Noul Testament:

a. In cateva pasaje el inseamna darul salvarii lui Dumnezeu. (Ex.: ,,darul fird
plata - charisma - a lui Dumnezeu este viata vesnica in Cristos Isus Domnul
nostru‘

b. In alte cazuri termenul se referd la binecuvantare, incurajare sau intarire

c. Totusi cel mai important mod in care acest termen este folosit in Noul
Testament se referad la aceea care, exercitatd, duce
la o lucrare eficienta si puternica (cu un impact major)

Cand se foloseste in acest context ,,charisma® s-ar traduce cel mai bine cu ,,dar
spiritual. Pasajele cele mai semnificative in care ,,charisma‘ sau ,,charismata® apar
cu acest inteles sunt:

a. Romani 12:6

b. 1 Corinteni 12:4
c. 1 Corintent 12:31
d. 1 Timotei 4:14
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e. 1 Petru 4:10
f. 2 Timotei I: 6

De remarcat distinctia dintre darurile spirituale si abilitatile indscute. Distinctia
constd in faptul ca abilitatile indscute pot opera si fara o asistentd divina. Trebuie
de asemenea facuta o diferenta clara intre darurile spirituale si roadele spirituale sau
roada Duhului. Roada Duhului prezentata in Galateni 5:22 face referire la anumite
virtuti morale, in vreme ce darurile spirituale sunt prezentate ca fiind abilititi
supranaturale, cu care crestinii sunt echipati pentru lucrare (vezi Romani 12:6-8).

Astfel, un dar spiritual este abilitatea spirituala supranaturald data de Dumnezeu
credinciosului in vederea cresterii si edificarii trupului lui Cristos.

2. Cateva caracteristici biblice ale darurilor spirituale
a. Darurile spirituale sunt multiple (1 Corinteni 12:4)

b. Credinciosul nu isi poate alege darul spiritual, ci el este ales si pregitit de
Dumnezeu (1 Corinteni 12:11; 12:18)

c. Darurile spirituale sunt impartite diferit (1 Corinteni 12:11)
d. Darurile spirituale sunt date fiecarui credincios (1 Corinteni 12:7)

e. Scopul darurilor spirituale este glorificarea lui Dumezeu si lirgirea
Imparitiei Sale - 1 Corinteni 12:7

f. Darurile spirituale intr-o comunitate se completeaza reciproc (1 Corinteni

12:13,14)
g. Darurile spirituale contribuie la unitatea bisericii (1 Corinteni 12:24, 25)

h. Darurile spirituale servesc la zidirea personald si a comunititii (Efeseni

4:11-13; 1 Corinteni 12:7; 1 Petru 4:10)

1. Darurile spirituale necesita utilizare consecventa (1 Timotei 4:14)

3. Importanta cunoasterii darurilor spirituale

Identificarea darurilor spirituale:
a. Faciliteaza intelegerea voii lui Dumnezeu in ceea ce priveste vocatia
b. Mobilizeaza intreaga biserica pentru lucrare si misiune
c. Determina prioritatile in studiu, crestere si lucrare

d. Confera fiecirui credincios acel necesar sentiment de semnificatie in
lucrarea Domnului

e. Face posibild acceptarea slujirii din partea celorlalti
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4. Descoperirea darurilor sprituale presupune:

a. acestui subiect

b. Folosirea unui (test de daruri)

c. Solicitarea credinciosilor cu experienta si care te cunosc
d. (implicarea) diferitelor lucrari crestine

5. Legitura dintre darurile supranaturale si lucrarea specifica (vezi Proiectul)

C. Meditatie asupra chemarii, pasiunii gi dedicarii

D. Confirmarea competentelor

Pentru a avea o imagine cat mai clara a elementelor ce definesc profilul personal vom
incerca sa asezam elementele acestuia sub forma unei case (vezi materialul de pe web).
Aceastd imagine poate fi o unealtd folositoare pentru a sintetiza in putine cuvinte ceea ce
suntem fiecare dintre noi.

IV. IDENTIFICAREA ROLULUI MEMBRILOR iN CADRUL
ECHIPEI

A. Miscarea fira deplasare

Miscarea fard deplasare apare ori de cate ori slujim oriunde vedem o nevole, fard sa
obtinem rezultate, sau ori de cate ori slujirea noastra aduce frustrare atat pentru noi cat si
pentru cei din jur.

{ II:___“_"Fa‘sl une
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B. Atingerea tintei

Competente

Daruri

Pasiunea

Atingerea tintei presupune sa slujesti conform profilului personal, competentelor,
darurilor, pasiunii, etc. O astfel de slujire te va fortifica, iti va aduce un mare entuziasm si
energie pentru indeplinirea sarcinilor si vei aduce o schimbare vizibila in echipa in care
slujesti. Cu un efort mic se pot realiza lucruri mari.

Pentru a putea descoperi rolul potrivit fieciruia dintre noi in cadrul echipei vom folosi ca
unealta un tabel de sinteza (vezi materialul de pe web). Perspectiva oferitd de acest tabel
asupra echipei ne poate ajuta sa evaludm si sa luim deciziile necesare ajustarii si reformarii
echipet din care facem parte.

Pentru o utilizare cat mai bund a acestui tabel, puteti consulta si un exemplu, postat in
materialul extins aflat pe web.

BIBLIOGRAFIE:

1. Academia Romana, Institutul de Lingvistica ,,Jlorgu lordan®. Dictionarnl explicativ al limbii
romidne, Bucuresti, Editura Univers Enciclopedic, 1998.

2. Marcu, Florin si Maneca, Constant. Dizctionar de neologisme, Bucuresti, Editura Academiet,
1986.

3. Popescu-Neveanu, Paul. Psihologie, manual pentru clasa a X-a, Bucuresti, Editura
Didactica si Pedagogica, 1998.

4. Musselman, John. Duhul Stint si darurile lui, Timisoara, Editura Impact Media, 1996.

5. Wagner, C. Peter. Your spiritual gifts can help your church grow, Regal Books, Ventura, CA,
SUA, Gospel Light, 1994.

6. Weston, C. Owen. Spiritual Gifts - your job description from God, SUA, LifeSpring Resources,
1996.
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V. ANEXA
RightPathing-
- . 1 J 1
Tipare de COMUNICARE
(1
COOPERANT CONTROL - AGENDA DIRECTIV
1. Aminteste-ti de nevoia lor de a-si gasi locul 1. Aminteste-ti de nevoia lor de a controla
2 preazérle un mediu relaxat 2. D&e raspunsun directe; treci la subiect
3. Incurajeaza-i sa-si exprime ideile 3. Treci repede |a concluzii
4 Fii un ascultator activ 4 Oferd-le optiuni ca s& poatd hotari
5. Aminteste-ti sate concentrezi pe lucrun practice 5 Mu-i contrazice; 1asd sé treacd un timp
(720
REZERVAT INTERACJIUNE SOCIABIL
1. Respecta-le nevoia lor de a se retrage i géndi 1. Accepta-le nevoia de implicare si recunoastere
2. Dé&e timp s3-5i pregéteasca raspunsul 2. Amintestei de nevoia lor de distractie si amuzament
3. Prezinta faptele reale; diminueaza importanta emaofiilor 3. Investeste timp in dezvoltarea relatiel cu el
4. Nutrata lipsa unui rAspuns drept neatentie 4_Spune-le cine este implicat
5. Evita explicatile animate si laborioase 5. Transforma discutia intr-un plan de acfiune
i
OBIECTIV CONFLICT-RITM ARMONIOS
1. Aminteste-ti de nevoia lor de actiune 1. Aminteste-ti de nevoia lor de a evita conflictele
2 Prezinta faptele intr-o maniera organizata logic 2. Inmoaie tonul comunicarni
3. Vorbeste / migca-te in ritm rapid 3. Incetineste ritmul comunicarii
4_Foloseste rezumate, schite si puncte cheie 4_Folosegte metode §i procedun scrise
5. Anticipeaza raspunsurile lor imediate si solutiile lor rapide 5. Prezinta informatii, dar si sentimentele / emoiile tale
o
SPONTAN ORDINE-DETALIU METODIC
1. Acordd-le multd libertate 1. Tine cont de nevoia lor de acuratete i detaliu
2. Agteaptd-te/ incurajeaz3- 53 gandeasca cu voce tare 2. Aminteste-ii de nevoia lor de a analiza
3. Foloseste grafice 5i comunicarea verbald 3. Prezinta lucruri specifice: fapte, figuri, informatji
4 Asteaptd-te/ incurajeazd-le gandirea lor iegita din tipare 4 Onoreaza-le nevoia lor de structurd, orare, reguli
5. Impotrivegte-te ispitei de a redacta prematur ideile lor 5. Cautd modalitdti de a reduce riscurile

INVATATURA CHEIE: Cautiin primul rand sa infelegi, apoi s fii inteles. Comunicarile eficiente sunt mult
imbunatatite cand faci efortul de a intelege punctul de vedere diferit/unic al persoanei.

APLICATIE: imbunﬁti;e;te comuricarile prin
+ in;elegerea diferentelor
I{igl1tl)aﬂ1} +  Aprecierea difgren]_elor _ ) o .
FESOURCES R® + Adaptareala diferente pnn crearea medilor de luem bazate pe nevoile mdividulu.
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Vi. SEMINAR

Scop: Cresterea gradului de cunoastere a profilului fiecarui membru al echipei, ceea ce va
tacilita acceptarea si celebrarea asemanarilor si deosebirilor dintre acestia

Vi rugam sa gasiti un loc in care sa puteti fi singuri si sa reflectati cu atentie asupra
intrebdrilor de mai jos. Scrieti raspunsurile ca apoi sa le puteti discuta cu echipa. Apoi va
rugim sa notati concluziile in Anexa 2 de pe web.

1. Reflectare asupra chemarii

a. Descrieti In cateva cuvinte cum ati ajuns sa intelegeti pana acum
chemarea lui Dumnezeu pentru voi

b. Daci ar fi sa scriu intr-o fraza scurta aceastd chemare ar suna cam asa...

c. Oare cum percepe aceasta chemare comunitatea din care fac parte? Dar
mentorii mei sau alti credinciosi maturi din afara bisericii mele?

d. As defini (descrie) legatura dintre chemarea mea si lucrarea mea in felul
urmator...

e. Care sunt schimbarile majore pe care ar trebui sa le fac pentru a raspunde
chemarii lui Dumnezeu pentru mine?

2. Reflectare asupra pasiunii
a. Dacd ar fi sa fac ceva cu tragere de inima, as face...

b. La sfarsitul vietii, mi-ar plicea si pot privi in urma si sa stiu ca am facut
ceva legat de...

c. Ce fel de conversatie m-ar tine treaz pana noaptea tarziu?
d. Ceea ce mi-ar plicea cel mai mult s fac pentru altii este...
e. Oamenii pe care mi-ar plicea sa ii ajut cel mai mult sunt...
f. Problemele sau cauzele de care Imi pasa cel mai mult sunt...

g Domeniul in care as vrea si imi aduc cea mai semnificativa contributie
este...

3. Reflecatate asupra devotamentului / dedicarii

a. Ca sa imi pot indeplini bine chemarea in lucrare, in prezent dau ore
zilnic/sdptimanal/lunar (incercuiti o singurd alternativa)

b. Ce loc ocupi in ordinea prioritatilor aceasta lucrare in agenda mea?

c. Pe ce termen sunt dispus sa imi sporesc angajamentul in lucrare?
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Vi rugam sa abordati in echipa urmatoarele obiective:
4. Identificarea profilului fiecirui membru al echipei
a. Impartasiti punctele tari si slabe ale fiecarui membru al echipei

b. Intelegeti modul in care fiecare membru se raporteaza la stres, conducere,
sarcini, oameni si contributia fiecarui membru in cadrul echipei

c. Identificati tiparului de comunicare al fiecarui membru al echipei

d. Incepeti sa invitati si comunicati cu oameni care au tipare de comunicare
diferite de ale voastre

5. Identificarea darurilor spirituale ale fiecarui membru al echipei
a. Impartasiti fiecare cele mai proeminente 3 daruri siprituale. Cum ati ajuns
sa fiti constienti de ele?

b. Ati fost nevoiti si faceti adaptari personale in lucrarea in care erati
implicati dupa ce le-ati descoperit? Ce anume s-a intamplat?

VIl. PROIECT

Scop: Ajustarea rolului membrilor in cadrul echipei conform caracterului, chemarii,
pasiunii, profilului personal, darurilor spirituale, competentelor si devotamentului lor.

Vi rugim sa continuati in echipad abordarea urmitoarelor obiective:
1. Confirmarea competentelor

a. Faceti o listd cu principalele trei competente ale dumneavoastra. Va
rugim nu o impartasiti cu nimeni din echipa, incd

b. Luati cate un biletel pentru fiecare dintre ceilalti membri ai echipei. Pe
fiecare biletel, va rugam sa scrieti numele cate unui coechipier i principala
competentd de care credeti ca da dovada. impﬁrgii,:i biletele in aga fel incat
fiecare dintre membrii echipei si intre in posesia biletelelor pe care ceilalti i-
au descris competentele. Treceti aceste competente intr-un tabel gen excel.
(in acest sens puteti folosi modelul inclus in resursele electronice oferite la
aceasta conferinta.)

c. Faceti acum o comparatie intre ceea ce ati notat dumneavoastra si ceea ce
cred ceilalti din echipa despre competentele dumneavoastra

d. Care sunt asemanarile? Dar deosebirile? Cum vi se par aprecierile
dumneavoastrd? Dar ale celorlalti? Ce ati descoperit nou despre
competentele dumneavoastra? Discutati si alte aspecte legate de
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competentele dumneavoastra si ale celor din echipa
2. Imaginea de ansamblu a profilului fiecarui membru al echipei

Scopul acestei unelte (cladirea) este acela de a oferi o imagine de ansamblu a ceea
ce reprezinta fiecare individ. Dar cum o putem folosi intr-un mod eficient?

Fiecare a completat Inainte de aceasta Intalnire cateva teste pentru identificarea
unor elemente ale profilului personal. Trecerea rezultatelor obtinute in aceastd
,wcladire® ne va ajuta sa aducem impreuna aceste elemente, pentru a crea imaginea
de ansamblu a profilului personal. Ulterior, aceasta sintezd va putea fi folositd in
cadrul identificarii rolului in echipa.

a. Completati spatiile libere din casuta din Anexa, urmarind pasii urmatori:

Pasul 1. Fundatia - este formatda din personalitate - care are ca si
componente (naturale) temperamentul, competentele si caracterul
(denumite in psihologie ,,dimensiuni ale personalitatii®)

Pasul 2. Ferestrele - reprezinta elementele supranaturale: darurile
spirituale si chemarea date de Dumnezeu

Pasul 3. Acoperisul - contine ,,raspunsul® pe care omul il da la tot
ceea ce Dumnezeu a pus in el, fie ereditar, fie dobandit: dedicarea
(timpul disponibil dedicat) si pasiunea (dorinta pusa de Dumnezeu in
noti)

b. Care sunt domeniile de slujire cele mai probabile pentru dumneavoastra?
Care sunt rolurile pe care ar trebui sa vi le asumati in cadrul echipei?

Vi rugim sa transcrieti in tabelul de la Anexa 4 (web) elementele profilului fiecaruia dintre
membrii echipei dumneavoasta (consultati fiecare Anexa 2). Apoi interactionati pe baza
obiectivelor de mai jos:

1. Identificarea profilului fiecarui membru al echipei
a. Identificati punctele tari si slabe ale fiecarui membru al echipei

b. Intelegeti modul in care fiecare membru se raporteaza la stres, conducere,
sarcini, oameni §i identificarea contributiei fiecirui membru la locul de
muncd

c. Identificati tiparul de comunicare al fiecarui membru al echipei

d. Incercati sa invatati a comunica cu oameni care au tipare de comunicare
diferite de ale voastre

2. Identificarea profilului echipei
a. Revedeti viziunea si misiunea bisericii /organizatiei dumneavoastrd
b. Ce daruri spirituale sunt necesare pentru implinirea cu succes a acestei
misiuni?

c. Care este componenta echipei dumneavoastra prin prisma darurilor
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spiritulale?

d. Ce daruri vi lipsesc in echipd pentru a putea implini lucrarea la care ati
fost chemati? Ce daruri va prisosesc?

e. Pe baza rezultatelor RP4, identificati punctele tari si slabe ale echipei
f. Pe baza rezultatelor RP4, identificati potentialului echipei

3. Ajustati echipa si rolurile in cadrul echipei in functie de filozofia de lucrare
a. Completati echipa, in masura in care este nevoie

b. Distribuiti sarcinile pe baza profilului de personalitate, a inzestrarilor, a
competentelor, a devotamentului si a darurilor spirituale

c. Analizati sinergia si simbioza echipei

Recomandari:
a. Impartasiti bisericii voastre realitatea pe care o vedeti
b. Impartasiti nevoia de rugiciune pentru calaluzire in recrutarea oamenilor

c. Faceti cunoscute ,locurile neocupate®. Invitati oamenii la a se gandi
serios ,,oare nu cumva sunt eur

d. La nevoie sugerati ,,directionarea intr-o alta lucrare®

22




Conducerea si Lucrul in Echipa BIG 5.3
Sovata, 13-16 octombrie 2008

Formarea echipei de
conducere

de Rei Abrudan, Adrian Curta, Daniel Stmionay si 1ivin Ursache

Scop: Formarea echipei de conducere

Obiective:
1. Motivarea participantilor la formarea echipei de conducere
2. Identificarea unor principii biblice de formare a echipei de conducere
3. Creionarea procesului de formare a echipei de conducere

4. Aplicarea procesului de formare a echipei de conducere la propria bisericd sau
organizatie

I. INTRODUCERE

A. Test pentru evaluarea disponibilititii personale pentru a lucra gi forma o echipa
de conducere

Vi rugdm sa notati in dreptul fiecarei afirmatii modul in care aceasta vi se potriveste. E
important si notati cinstit si si scrieti prima impresie fird a reveni asupra ei.'

4 - intotdeauna

3 - de obicet
2 - uneori
1-rar
1. Mi simt confortabil sa imi discut viata cu altii si sa imi admit slabiciunile si
greselile
2. Imi face plicere sa discut deschis problemele dificile si sa nu-mi ascund
parerea reala in public
3. Imi inchei discutiile cu partenerii articulind concluzii clare
4. Ma simt confortabil sd cer socoteald si sa mi se ceard socoteald
5. Imi e usor si scot in evidenta contributia celorlati cu care lucrez

14 Adaptare dupa Patrick Lencioni. The five dysfunctions of the team (Cinci disfunctionalitdti ale muncii in
echipa. O fabula despre lideri.) 2002, San Francisco, CA, SUA, Editura Jossey - Bass, p.192-194.
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1l. BENEFICIILE FORMARII ECHIPEI DE CONDUCERE:

1. Creaza sl

2. Eficientizeaza procesul de indeplinire a bisericii/organizatiei

3. Faciliteaza pastrarea relevantei fata de tendintele contemporane biblice din
conducerea seculara

4. Incurajeaza

5. Minimalizeaza

6. Echilibreaza si previne exercitarii puterii

7. Promoveaza cresterea si

11l. FORMAREA ECHIPEI DE LUCRU, ETAPA
PREMERGATOARE ESENTIALA A FORMARII ECHIPEI DE
CONDUCERE

A. Definirea echipei de lucrare si a echipei de conducere®

1. Echipa de este formata dintr-un grup de persoane
interdependente care au impreund expertiza, cunostintele si abilititile necesare
pentru realizarea unei sarcini acordate sau misiuni. Membrii echipei pot avea roluri
clare si responsabilitati, impartasesc viziunea, au un sentiment al scopului si dau
socoteald liderului pentru realizarea sarcinilor

2. Echipa de pastreazd toate elementele mentionate in
definitia de mai sus, dar se diferentiaza de echipa de lucru prin faptul ca membrii
echipei de conducere stabilesc impreuna viziunea bisericii sau organizatiei si
impartasesc actul ludrii deciziilor de conducere pentru intreaga organizatie si
pentru departamentele pe care le conduc in cadrul acesteia

B. Etapele majore ale procesul formarii echipei de lucru'

1.

3. viziunii

15 Adaptare dupa Mike Kossler si Kim Kanaga, de la Centrul pentru Conducere Creativa
16 Pentru o prezentare detaliatd a procesului de formare a unei echipe de lucru vezi materialul disponibil pe

www.big-impact.ro

24



http://www.big-impact.ro/

Conducerea si Lucrul in Echipa BIG 5.3
Sovata, 13-16 octombrie 2008

4.

C. Tranzitia spre echipa de conducere - Impartigirea conducerii”

Diferenta dintre echipa de lucru si echipa de conducere este data in principal de gradul de
impartasire al conducerii.

IV. PROCESUL DE FORMARE A ECHIPEI DE CONDUCERE:

A. Stabilirea a bisericii (organizatiei) de catre echipa
de conducere:

1. Stabilirea filozofiei de lucrare a bisericii este etapa care permite echipei existente
sd-si evalueze si sa stabileasca:

a. Directia si ratiunea de a fi a bisericii (organizatiei)

b. Nivelul de adeziune si angajare a membrilor echipei de conducere fata de
echipa si fatd de directia in care acestea se indreapta

B. Stabilirea echipei de conducere:

1. Scopul echipei din filozofia bisericii / organizatiei.
Acesta presupune directionarea si managementul lucrarii, a relatiilor dintre membri
si a resurselor bisericii, tinand cont de traseul si limitele stabilite de scopul,
viziunea, misiunea si strategia bisericii

2. Echipa de conducere este de cresterea si multiplicarea
sandtoasa a bisericii. Acesta presupune directie, ingrijire si administrarea resurselor
umane si materiale pentru indeplinirea fiecdrei functii distincte a bisericii. Aceasta
se face prin crearea de departamente de lucru specializate pe fiecare functie si prin
implicarea membrilor echipei de conducere ca si conducitori ai departamentelor
bisericii, in functie de chemarea specifica a fiecaruia.

C. Definirea si distribuirea si
membrilor echipei de conducere ca si conducatori ai departamentelor de lucrare
ale bisericii

1. Definirea termenilor utilizati:

a. Rolul

17 Vezi capitolul dedicat Impartasirii conducerii din acest manual
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b. Sarcina

c. Fisa postului

2. Identificarea rolurilor si crearea fiselor de post pentru conducatorii
(coordonatorii) de departamente

a. Conceperea de citre membrii echipei de conducere a unui protocol
pentru rolurile de coordonator si conducator de departament

b. Conceperea de catre conducatorul (coordonatorul) departamentului a
propriei fise a postului pentru pozitia pe care o va ocupa

D. Conceperea si in parametrii
carora va functiona echipa de conducere
1. Stabilirea modului de luate a in echipa de conducere:
a. Premize

b. Pasi inspre un sistem eficient de luare a deciziilor in echipa de conducere:

1. Echipa trebuie sa decida inca de la inceput care sunt genul de
decizii asupra carora echipa va decide in consens si care prin
majoritate

ii. Este indicat sd se anticipeze urmatoarele aspecte ce tin de luarea
unor decizii comune bune:'®

a) Cine, cum si cand poate propune luarea unei decizii?

b) Cum se poate obtine informatie de calitate pentru luarea
unei decizii bune?

c¢) Cum se va gestiona luarea deciziilor in timp?

d) Verificarea compatibilitatii propunerii deciziei de luat cu
viziunea bisericii

e) Sfera de competenta a echipei de conducere

t) Cum se vor rezolva viitoarele conflicte si divergente majore
in procesul luarii deciziilor?

18 Cinci ingrediente care stau la baza luarii unei decizii bune: informatie de calitate, acces la instruire avansata,
judecata echilibrata, Tincredere, flexibilitate, Accesat la data de 02.06.2008, Disponibil Ila
http://www.timoelliott.com/blog/2007/09/the_5_ingredients_of good_deci.html; Internet.
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2. Stabilirea unui pentru dezvoltarea si mentinerea
unui climat de incredere si comunicare deschisa in echipa de conducere

a. Premize

b. Coordonatele unui cadru care promoveazd rezolvarea pozitivi a
conflictelor si darea de socoteala

3. Stabilirea modului de rezolvare a si dare de socoteala eficienta;

a. Premize

b. Coordonatele unui cadru care promoveaza rezolvarea pozitiva de
conflicte si darea de socoteald

4. Stabilirea unei de dezvoltare a echipei, de instruire
si Ingrijire continud a membrilor echipei

a. Premize

b. Coordonatele unui cadru care promoveaza instruirea si ingrijirea continua
a membrilor echipei

5. Asumarea unui al membrilor echipei de conducere care sa
afirme dedicarea explicitd si pe o perioada de timp predefinitd fata de viziune si
fata de ceilalti membri ai echipei de conducere

a. Premize

b. Coordonatele unui angajament scris care promoveazd loialitatea si
dedicarea fata de viziune in randul membrilor echipei de conducere

6. Stabilirea modalititilor de continuda in cadrul echipei de
conducere.

a. Premize

b. Coordonatele unui cadru care promoveaza a

membrilor echipei:

1. Stabiliti termene regulate la care veti verifica atingerea obiectivelor
masurabile in timp, previzute in strategia de realizare a viziunii:
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saptamanal, lunar, trimestrial, semestrial, anual, multianual, etc
ii. Evaluati regulat:
a) Viziunea

b) Modul in care membrii echipei de conducere si
departamentele realizeaza obiectivele lor si modul in care sunt
integrate in atingerea viziunii de ansamblu a bisericii

c) Atmosfera relationala in cadrul echipei de conducere
d) Administrarea resurselor
¢) Dezvoltarea individuald a membrilor echipei

f) Dezvoltarea in complexitate si numar a echipei de
conducere si a departamentelor
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V. ANEXA

Interpretarea rezultatului chestionarului

a. Un scor Intre 16 - 20 indicd o atitudine §i o capacitate foarte ridicatd pentru
crearea unei echipe de conducere

b. Un scor intre 11 - 15 indica o atitudine si o capacitate destul de buna pentru
crearea unei echipe de conducere

c. Un scor intre 6 - 11 indica posibile atitudini deficitare si o posibild nevoie de
instruire in domeniul abilitatilor de baza necesare pentru formarea unei echipe de
conducere

d. Un scor intre 1 - 5 indicd o atitudine i capacitate foarte scazuta pentru crearea
unei echipe de conducere. Daca nu vei incepe sa lucrezi serios la propria atitudine
si la studierea in profunzime a abilitatilor de bazd necesare pentru formarea unei
echipe, nu vei reusi crearea unei echipe functionale de conducere

VI. SEMINAR

Scop: Pregatirea pentru impartasirea conducerii in cadrul echipei

Obiective:
1. Identificarea unor principii biblice de formare a echipei de conducere

2. Evaluarea procesului de formare a echipei de conducere in cadrul bisericii sau
organizatiei voastre

I. Analizati beneficiile formarii echipei de conducere.

1. Care a fost impactul asupra lucririi pentru Moise, Neemia si Domnul Isus atunci
cand si-au format echipa de conducere. Mai aveti si alte exemple din Scriptura?

Moise

Neemia

Domnul Isus

Alte exemple

2. Cate lucriri poti face deodati si cat de eficient poti fi in acestea? Analizeaza
lucrarea in care esti implicat si fa o listd cu beneficiile aduse lucririi daca ai forma o
echipa de conducere
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I1. in ce etapi a procesului de formare se afli afld echipa voastri (echipi de lucru
sau echipa de conducere)?

III.  Ce ar trebui sa faceti pentru ca echipa voastrd de lucru si devind o echipa
de conducere? Gasiti cele mai importante 3 lucruri care ar aduce o schimbare
majora

IV.  Care sunt cerintele bisericii tale pentru a accede in echipa de conducere?
(Exemplu: O scoala biblicd, inzestrdrile, caracterul...) Sunt conducaitorii
departamentelor bisericii tale oameni pasionati i inzestrati in domeniul respectiv?

VIl. PROIECT

Scop: Formarea unei echipe care si impirtiseascd conducerea bisericii /organizatiei

Obiective:
1. Evaluarea filozofiei de lucrare
2. Evaluarea echipei de lucru /conducere
3. Alegerea si recrutarea oamenilor potriviti in echipa
4. Ajustarea slujirii fiecarui membru al echipei

5. Ajustarea echipei pentru impartisirea conducerii

I. De ce existd biserica sau otrganizatia voastra? (Proiectul s-a creat in baza
materialului Filozofia de lucrare — BIG 5.1)

1. Care sunt declaratiile viziunii si misiunii la care echipa dvs. a ajuns in urma
parcurgerii tematicii conferintei BIG 5.1 cu privire la Filozofia de lucrare?

2. A fost formulata de catre echipa voastrd strategia, obiectivele, metodele si
activititile necesare pentru a indeplini viziunea si misiunea bisericii? Care sunt
acestear

3. Care au fost doud dintre beneficiile majore pe care le-ati experimentat in echipa
bisericii locale ca urmare directa a parcurgerii procesului de conturare a Filozofiei
de lucrare?
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4. Care sunt retinerile pe care le ai fatd de viziunea si echipa de conducere actuala a
bisericii? Vrei sd le impirtasesti cu echipar De ce da / de ce nu?

5. Care sunt 3 decizii majore pe care, daca biserica ta le-ar lua ar contribui
semnificativ la indeplinirea viziunii pe care a incredintat-o Dumnezeu bisericii tale?

II. Fa o analizd a conducerii lucrdrii in care esti implicat i impartageste cu ceilalti
despre aceasta.

1. Cum are loc in prezent impirtisirea conducerii in biserica /organizatia voastrar

2. Existd un devotament pentru parcurgerea etapelor necesare privind schimbarea
conducerii lucrarii din biserica /otrganizatia voastra?

III. Fa pasi concreti in directia formadrii echipei de conducere. Fa un plan specific
de actiune in functie de stadiul in care te gisesti in procesul formarii echipei de
conducere, astfel:

1. Un singur lider - formeaza mai intai o echipa de lucrare

a. Pe cine si cum vei recruta? (Fa o lista de calitati si valori care vrei sa fie
gasite in cei care vrei sd-i incluzi in echipa). Ce persoane crezi ca se califica
pentru aceasta slujire?

b. Cum vei investi in oamenii pe care ii recrutezi? (dezvoltarea relatiilor,
ingrijirea i instruirea lor)

2. O echipa de lucrare - formeaza o echipa de conducere
a. Impartasiti aceeasi filozofie de lucrare?
b. Este fiecare membru din echipa devotat scopului lucrarii?

c. Care este rolul fiecaruia in echipd? Se potriveste acesta cu pasiunile,
inzestrarile, darurile si personalitatea fiecaruia?

d. Are fiecare membru al echipei o fisa a postului?

e. Ce vetl face pentru a asigura un mediu de incredere intre membrii
echipei?

f. Cum veti lua deciziile? Cum veti rezolva conflictele?

g Cum veti evalua echipa? Pe baza unei evaludri obiective, care sunt
schimbdrile pe care trebuie si le faceti in cadrul echipei?
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impartasirea conducerii

de Adiel Bunescu, Relu Babnaru si Catalin Chicindean

Scop: Implicarea membrilor echipei de conducere in luarea deciziilor
Obiective:

1. Familiarizarea cu formele de guvernare a bisericii

2. Explorarea unor modalititi de luare a deciziilor

3. Identificarea variabilelor aferente propriei echipe

4. Dezvoltarea deprinderilor de luare a deciziilor in echipa

I. MODELE DE CONDUCERE

A. Clarificari conceptuale

1. In general echipa de lucru este formatd din oameni care au sarcini specifice, dar
care la decizie

2. In cadrul echipei de lucru conducerea poate fi prin oferirea
accesului limitat la decizie

3. Echipa de conducere presupune o structura neierarhizatd, bazata pe functii
, in cadrul cireia fiecare membru are acces la decizie

Aceasta nu presupune ca toate deciziile si fie luate in plen, ci parte din ele putand fi
delegate unor membiri ai echipei, sau unor echipe de lucru.

B. Stiluri de conducere

In raport cu autoritatea exercitatd de catre conducator, stilurile de conducere pot fi:

1. Stilul - membrii nu sunt consultati in luarea deciziilor
P e
e el
-'"r ,-’J/ 3 \'. 4 k'
| | tider | ]| Echip3|
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2. Stilul - membrii organizatiei participa la luarea deciziilor

//\f"\\

[ | Lider 1 Echipd |

L1

Q\/\//

3. Stilul - luarea deciziilor este cat mai mult posibil descentralizat

7NN\ N

| | Echips | | Lider

S __,//’J I\\M__,/a

C. Tipare de conducere a bisericii

1. Episcopal

() (=) (=) (=)
| | )

|
[cnngrega;ie ]

[l::n ngre ga1_;|e congre gaUe] [l::n ngre ga1_;|e

2. Prezbiterian

[Cnnsiliu prezbiterial]

FPPPPP PPPPP PPEEE FPPEP
Legmlatura Legmlatura Legislatura Legislatura

[l::n ngre ga’gle] [u::n ngre ga;ie] [CU ngregatie ] [CU ngregatie ]
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3. Congregational cu un singur prezbiter /pastor

4. Congregational cu un colectiv de prezbiteri

*
pastor

congregatie

Il. LUAREA DECIZIILOR

A. Definitii

Procesul de luare a deciziei poate fi privit ca si (cognitiv) care duce
la selectarea unui anumit curs de actiune, dintre mai multe alternative. Orice proces de
luare a unei decizii produce o alegere finali. Rezultatul poate fi o actiune sau o opinie."”

Decizia reprezinta de un sistem (persoana, grup,
organizatie) pentru rezolvarea unei probleme.”

Decizia reprezinta luatd in urma examinarii unei probleme, a
unei situati, etc.”’

B. Metode de luare a deciziilor:

Johnson and Johnson descrie sapte metode pe care o echipd le poate folosi pentru a lua o
decizie.

19 Decision making, Wikipedia dictionary. Accesat la 18.07.2008. Disponibil la
http://en.wikipedia.org/wiki/Decision_making, Internet.

20 Dumitru lacob, Introducere in managementul organizatiilor scolare, curs, SNSPA, Facultatea de comunicare si
relatii publice ,David Ogilvy“, Bucuresti, 2004-2005, p.17.

21 Decizie, DEX, Dictionarul on-line. Accesat la 18.07.2008. Disponibil la http://dexonline.ro/search.php?
cuv=decizie; Internet.
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Felul in care este Procesul Punctele tari Punctele slabe Momente

luata decizia

potrivite pentru
aplicarea metodei

1. Decizia luata de
autoritate, fara
discutie

Liderul desemnat ia
toate deciziile singur.

- Solicita timp minim
pentru luarea
deciziei.

- nu exista
interactiune n
echipa.

- decizii simple, de
ruting,
administrative.

2. Decizia luata de
un expert.

Selectarea unui
expert din cadrul
echipei.

-Metoda folositoare
atunci cand o
persoana din cadrul
echipei are o
expertiza
covarsitoare in
domeniul respectiv.

- Este neclar cum se
determina expertul -
membirii echipei pot

avea opinii diferite.

- Rezultatul este
dependent intr-o
masura ridicata de o
expertiza specifica,
de o alegere clara
facuta de expert.

3. Decizia luata prin
realizarea mediei
opiniilor indivizilor.

Fiecare membru al
echipei este intrebat
n mod separat care
este opinia sa si se
face media
rezultatelor.

- Opiniile extreme
sunt anulate.

- Nu exista
interactiune n
echipa, membrii
echipei nu sunt cu
adevarat implicati in
luarea deciziei.

- Timpul disponibil
pentru decizie este
limitat.

4. Decizia este luata
de autoritate, dupa
discutia Tn echipa.

Echipa creeaza idei
si poarta discutji,
nsa liderul
desemnat ia decizia
finala.

- Echipa este folosita
mai mult decat in
metodele 1-3.

- Echipa nu este
parte a deciziei.

- Timpul disponibil
permite interactiunea
echipei, insa nu si
acordul.

5. Decizia luata de
minoritate.

O minoritate din
cadrul echipei, deci
mai putin de 50% din
echipa iau decizia.

- Metoda folosita
adesea de
comitetele executive.

- Poate fi impusa

prin coercitie.

- timpul limitat nu
permite angrenarea
n proces a intregii
echipe.

6. Decizia luata prin
votul majoritatii.

Se discuta decizia
pana cand 51% sau
mai mulfi din membrii
echipei iau decizia.

- Folositoare atunci
cand nu este timp
suficient pentru a
ajunge la consens.

- Este privita ca si
modalitatea naturala,
sau singura
modalitate de a lua
decizii Tn cadrul unei
echipe.

- Restrictiile de timp
cer o decizie.

7. Decizia luata prin
consens.

Decizia colectiva
este atinsa printr-un
proces de
comunicare eficient
si corect (tofi
membrii echipei
vorbesc si sunt
ascultati si toate
opiniile sunt luate Tn
calcul).

- Cea mai eficace
metoda de luare a
deciziilor in echipa.

- Toti membrii echipei
isi exprima gandurile
si sentimentele.

- Solicita mai mult
timp decat metodele
1-6.

- timpul disponibil
permite atingerea
consensului.
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Metoda 7 solicita avansate din partea tuturor membrilor
echipei.”

1. Relatia dintre timp si luarea deciziilor

mare &
_ calitatea
Calitatea
deciziei
timp necesar
mica
.

Autoritate  Media indivizilor Minoritate Majoritate Consens

2. Decizia in echipa

In functie de situatia specifica relativa la decizie:
a. Exista situatii cand este mai bine ca deciziile si fie luate
(cazul problemelor complexe, nestructurate, care nu au o solutie care poate

fi gasitd prin algoritm logic - grupul poate aduce in discutie o cantitate mai
mare de informatii relevante, eliminandu-se astfel unele estimari eronate

b. Exista situatii in care este mai bine ca deciziile sa fie luate
(cazul unor probleme mai simple, structurate, cu o singura solutie, prin
aplicarea unui algoritm logic)

Avantajele deciziei luate in echipa:
a. Numairul solutiilor alternative este mai mare

b. Potentialul creator al grupului este mai mare, ceea ce permite aparitia
unor solutii decizionale superioare celor ale indivizilor luati separat

c. Se pot depasi mai usor tiparele intrate in rutind - apar astfel solutii noi

d. Permite utilizarea diferitelor metode pentru cresterea creativitatii si a
calitatii deciziei (brainstorming, promovarea controversei, metoda Delphi,
etc.)

e. Permite utilizarea unei cantitati mai mari de informatii si cunostinte
Dezavantajele deciziei luate in echipa:

a. Posibilitatea blocdrii deciziei ca urmare a intrarii in actiune a unor

22 Team decision. Accesat la 18.07.2008. Disponibil la
http://www.foundationcoalition.org/home/keycomponents/teams/decision2.html; Internet.
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mecanisme psihosociale, mentalititi, prejudecati, imitatie, iluzii, etc.
b. Necesitd mai mult timp. Datorita divagatiilor si insistentelor excesive in
sustinerea punctului personal de vedere

c. Poate genera tensiuni si conflicte datoritd punctelor de vedere diferite

d. Se pot accepta solutii pentru simplul motiv ca duc la consens, nu pentru
ca sunt cele mai bune pentru cazul dat

e. Diferentele de opinii pot face si transpara interese si atitudini personale
care duc la sciderea calititii deciziei”

3. Decizia luata prin consens

Cuvantul consens deriva din latinescul ,,cum® - cu, impreuna cu, si ,,sentire” - a
gandi sau a simti. Astfel, etimologic, consens inseamnd ,a gandi sau a simti
impreuna.”

Consensul este un care nu cauta doar si obtind
acordul majoritatii participantilor, ci §i sa rezolve sau sa modereze obiectiile pe care
le are minoritatea, pentru a ajunge la cele mai agreate decizii.

Datorita avantajelor sale, sistemul de luare a deciziilor citre care credem ca trebuie
sa tindd echipa de conducere in situatiile complexe este consensul. Este insa
important de mentionat ca o echipa de conducere care decide prin consens cere
timp, maturitate din partea membrilor acesteia, precum si o paradigma de lucrare
asumata de citre totl.

In cazul in care o minoritate are indoieli serioase, argumentate, cu privire la o
anume decizie, aceasta se amani si se lasi spre reflectie.”

C. Exemple Biblice de impartasire a conducerii
1. Sfanta Treime. (Geneza 1:26; 11:6-7)
2. Batranii lui Israel (Exodul 4:28-31)
3. Moise si capeteniile (Exodul 18 :12-22)
4. Alegerea lui Matia (Faptele Apostolilor 1:23-26)
5. Alegerea celor 7 diaconi (Faptele Apostolilor 6:2-6)
6. Trimiterea lui Pavel si Barnaba (Faptele Apostolilor 13:1-4)
7. Conciliul din Ierusalim (Faptele Apostolilor 15:6-29)

23 Stanciu, Stefan; lonescu, Mihaela Alexandra, Gestionarea resurselor umane in scoli. Curs, SNSPA,
Facultatea de comunicare si relatii publice ,,David Ogilvy“ Bucuresti, 2004-2005, p.40-41.
24 Consensus, Wikipedia dictionary. Accesat la 18.07.2008. Disponibil la

http://en.wikipedia.org/wiki/Consensus_decision-making; Internet.
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11l. PROCESUL DECIZIONAL?

Sub conducerea Duhului Sfant

Faza predecizionala:

Faza decizionald:

Faza postdecizionala:

Prognoza Analiza
; = Lice: Adoptarea Evaluarea
Diagnoza: evolutiilor evaluarea gi A - e
m R ; 3 solutiei Aplicarea solutiei prin
formularea posibile sia lerarhizarea BRCLRD I oo ik 2N
problemei unor solutii =0 lutiilor optima 3 regurtatalur
alternative alternative

Faptele Apostolilor: 15:28 ,,Ni s-a parut potrivit Duhului Sfant si noua.*

A. Variabile in conducerea si luarea deciziilor in echipa

Nu putem vorbi de impirtasirea conducerii si de decizii luate in echipa in mod rigid -
realitatea si contextul dat aduc in calcul anumite variabile, care afecteaza luarea deciziilor.

Astfel, modul in care este luata decizia in echipa este afectat de:
 Gradul de maturizare a echipei
« Numarul de membri din echipa
o Profilul personal al membrilor echipei
o Gradul de impartasire a filozofiei de lucrare
» Complexitatea sarcinii de rezolvat
« Timpul disponibil - urgenta
o Gradul de devotament al celor care trebuie sa duci sarcinile la indeplinire

« Contextul sociocultural dat
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IV. SEMINAR

Scop: Dezvoltarea deprinderilor de a lua deciziile in echipa
1. Identificati stilul de conducere din biserica voastra

2. Care stil de conducere va este cel mai caracteristic (individual), si de ce?
Discutati cu ceilalti membri ai echipei

3. Care metoda de luare a deciziilor vd e cea mai caracteristica si de ce? Discutati cu
ceilalti membri ai echipei

4. Identificati variabilele pe care le aveti la ora actuala in sistemul de provenienta si
realizati, in echipd, analiza SWOT a sistemului.

5. Studiu de caz - Urmand structura procesului decizional prezentatd in materialul
din curs, cautati sa decideti, prin consens, formarea echipei de conducere

Unul dintre cele mai cunoscute exercitii pentru identificarea variabilelor din sistem este

analiza SWOT.

Prin analiza SWOT (Strengths - Weaknesses - Opportunities - Threats) intelegem acea
tehnicd prin care sunt identificate punctele tari ale unui sistem, punctele slabe,
oportunititile care pot f1 exploatate si eventualele pericole cu care s-ar putea confrunta.

Identificarea punctelor tari si a celor slabe - mediul intern. Analiza mediului intern trebuie
ficutd cu mult realism si responsabilitate, pentru a nu conduce la concluzii gresite. Orice
incercare de camuflare a punctelor slabe sau de exagerare a punctelor tari va conduce in
mod nemijlocit la dezechilibrarea imaginii organizatiei si la imposibilitatea ludrii unor
decizii adecvate. La procesul de identificare a acestor puncte este bine sa participe cat mai
multi dintre membrii organizatiei.

Identificarea oportunitatilor si pericolelor - mediul extern. Analiza SWOT in acest caz are
in vedere o realitate virtuald, asociata unui viitor imediat. Identificarea oportunitatilor si
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pericolelor se face pentru un mediu cu un grad sporit de incertitudine si, deci, rezultatele
obtinute vor reflecta aceste incertitudini.

Graficul analizei SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:
Oportunitati: Pericole:

V. PROIECT

Scop: Dezvoltarea deprinderilor de luare a deciziilor in echipd, in functie de situatia data.

1. Identificati pozitia actuald a bisericii voastre pe schema de mai jos:

conducere autocrati -> conducere autoritara cu lucru in echipa -> conducere
Impartdsitd (diferite grade / Moise si capeteniile) -> conducere in echipi

2. Pasi inspre optimizarea factorilor ce favorizeaza conducerea in echipi si decizia
situationald in echipa:

1. Spiritul de echipa al fiecarui membru

ii. Gradul de impartasire a filozofiei de lucrare

iii. Maturitatea echipei (relatii, respect, incredere)

iv. Intelegerea conceptelor de lucru in echipa si decizie luatd in echipa

v. Convingerea cd acest model este nu doar eficient, ci si biblic

3. Ce pasi specifici puteti face pentru a impartasi conducerea?

4. Pornind de la tabelul lui Johnson & Johnson, dati cateva exemple de situatii din
lucrare care necesita folosirea fiecirui tip de decizie in echipa de conducere
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Comunicarea in echipa

de conducere

de Daniel Fodorean, 'Titi Aostdcioatei si Ovidin Ghitd

Scop: Dezvoltarea deprinderilor pentru o comunicare eficace si eficienta in echipa de
conducere

Obiective:
1. Evidentierea nevoii de comunicare in echipa de conducere
2. Definirea comunicirii
3. Prezentarea principiilor si metodelor de comunicare in echipa
4. Experimentarea diferitelor modalitati de comunicare

5. Evaluarea si imbunatatirea comunicarii in echipa de conducere

. TEORIA COMUNICARII

A. Introducere
Clip video: ,,Ciocolata Lion*

Iustratie: Asa cum podurile leagd tirmurile (intre continente si insule, insule intre ele),
comunicarea este cea care stabileste legatura in ambele sensuri intre doua sau mai multe
persoane.

B. Definitii:

Comunicarea este un ansamblu de actiuni care au in comun transmiterea de informatii in

interiorul perechii ,,emititor - receptor®.”

Comunicarea inseamna sa-1 faci pe celdlalt si inteleaga ce vrei sa spui.27

Comunicarea este procesul pe care il parcurgem pentru a transfera un mesaj (o intelegere
asupra unui lucru / idee) de la o persoani / un grup la altd persoani / grup.”

26 Comunicarea. DEX Online. Accesat la 8.05.2008. Disponibil la http:/dexonline.ro/search.php?
cuv=Comunicarea; Internet.

27 *** Curs de Casdtorie. Cluj Napoca, Editura EBE.

28 Myron Rush, Richer relationship, CA, SUA. Victor Books, 1983, p.115.
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C. Procesul comunicarii:

Schema comunicirii:>

Feed-back
Emifatore - ------------ B e e Reciptnr

Factori perturbatori

L J "
Codificare Decodificare
: Factori perturbatori A
| I
R s T P mmmmm - P o ————- >
Mesaj

Procesul comunicarii este influentat de:
1. Factori perturbatori:
a. Personalitatea diferita (caracter, atitudini)
b. Filozofie de viata si valori diferite (presupozitii diferite)
c. Mediul ambiant: zgomote, oameni din jur, aranjamentul mobilierului, etc.

d. Exprimari neadaptate ale emititorului fatd de receptor (codificare,
decodificare)

e. Diferente intre emititor si receptor: culturale, educationale, varsta, nivel
de intelegere, etc.

2. Felul transmisiei:
f. Verbald
g. Nonverbala

h. Tonul vocii

Verbala 7%

Nonverbala Tonul vocii
35% 55%

29 Otniel Bunaciu, Curs de comunicare transculturala, Universitatea Bucuresti, 2004.
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D. Teoria comunicarii

Procesul comunicarii in cadrul echipei de conducere nu se rezumd doar la transmiterea
unor informatii de la sefi la subalterni, ci ajungerea la acelasi grad (nivel) de intelegere
intre ei. Atat pasii parcursi cat si intelegerea lor fiind importante:

1. Gandul initial: conceptul / ideea pe care dotim si o comunicim
2. Expresia verbala initiald: codificarea la nivel verbal a conceptului / ideii

3. Intelegerea ascultitorului: In urma receptiondrii mesajului, in mintea
ascultitorului se formeaza un semnal care corespunde celor auzite de la
intetlocutor

4. Bucla de raspuns (feedback): receptorul transmite emitatorului un raspuns
potrivit intelegerii proprii

5. Constientizarea comunicarii gresite: emitatorul poate identifica care sunt erorile
in procesul comunicarii

0. Articularea expresiei verbale initiale: datoritd raspunsului venit din partea
receptorului, emititorul poate face eventualele corectii necesare unei bune
intelegeri din partea receptorului

[ustratie: Domnul Isus a comunicat adevaruri ucenicilor, oamenilor din popor, elitelor
intelectuale si religioase In moduri variate, folosind in cadrul unui discurs mai multe forme
de comunicare: predicare, invataturi, ilustratii din naturd sau din mediu social al vremii,

pilde, etc.

Ceea ce este demn de remarcat este faptul ci nu de putine ori, Isus si-a confruntat
ascultatorii cu intrebarea ,Intelegeti voi aceste lucruri?, deoarece era preocupat ca si
primeasca din partea lor un raspuns activ.

II. PRINCIPII GENERALE PRIVIND COMUNICAREA iIN
ECHIPA

A. Eficienta comunicirii este puternic influentata de echipei
si de gradul de incredere dintre membrii echipei

Eficienta comunicarii creste semnificativ:

1. Daca climatul este in mod primordial cooperant si descreste dacd climatul este
competitiv (cand membrii echipei lucreaza cooperant, comunicarea tinde sa fie mai
frecventd, deschisi, completd, exactd si sincera. Cei cooperanti sunt interesati sa
informeze si sa fie informati de ceilalti. Cand membrii echipei sunt in competitie
unii cu altii, comunicarea tinde sa aibd lipsuri sau si induca in eroare deliberat. In
cadrul situatiilor competitive, membrii grupului isi orienteaza energia asupra
dobandirii unui loc pe podium si au tendinta de a nega legitimitatea nevoilor si
sentimentelor celorlalti)

2. Cand relatiile dintre membrii echipei sunt de calitate (Comunicarea eficienta este
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influentata de faptul cd in situatiile de cooperare indivizii se plac si au incredere
unul in altul, de aceea sunt gata sa riaspunda la nevoile impartisite de ceilalti.
Studiile ficute in acest domeniu au aritat ca exista trei bariere mari in dezvoltarea
climatului pozitiv, benefic pentru comunicare: chestiuni care tin de dominare,
conflict interpersonal si temeri personale de critica si represalii

3. Prezenta umorului sanatos in procesul comunicirii (tinde sa promoveze
coeziunea si sa reducd tensiunea)

B. Eficien;a comunicarii este determinata de comunicarii

1. Comunicare ,sens unic” (un lider de echipid di indrumari sau sarcini simple
membrilor grupului. Receptorii sunt pasivi si eficienta comunicirii este determinata
de modul in care sunt concepute si prezentate mesajele. Comunicarea ,,sens unic*
ar trebui sd ia mai putin timp decat celelalte doua proceduri, dar tinde si fie mai
putin eficienta)

2. ,,Sens unic cu feed-back® (liderul de echipa prezintd mesajul si membrii grupului
dau feed-back. Schimbul de informatii se termind cand membrii grupului indica
liderului ca au primit mesajul corect. Aceasta procedura tinde si fie mai rapida
decit comunicarea dublu sens §i mai putin frustrantd pentru lider, dar este de
asemenea mai putin eficienta si mai frustranta pentru membrii echipei)

3. ,,Dublu sens* (liderul si ceilalti membri ai echipei schimba liber idei si informatii
intr-o discutie productiva. Comunicarea ,,dublu sens® Incurajeaza interactiunea
deschisa si sincera a membrilor, conducerea si participarea distribuita precum si
luarea deciziilor in consens. Cu toate cd acest gen de comunicare tinde sd fie mai
lent decat procedurile sens unic si mai frustrant pentru lider, tinde sa fie mai putin
frustrant pentru membrii grupului si mai eficient in timp)

C. Calitatea comunicarii este semnificativ inﬂuen;até de regelei
de comunicare®

3. Cerc
1. Lant

4. Roatd
2.

5. Deschis

30 Vezi exercitiul efectuat luni seara
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Concluzii

1. Cand sarcina este simpla si cere numai colectarea de informatii, este mai
eficienta o retea centralizata (Lant, Y, Roatd) in termeni de viteza si lipsd de erori.
Dar cand sarcina este complexa si cere analiza informatiei, retelele descentralizate
(Cerc, Deschis) sunt mai eficiente

2. Membirii care ocupa o pozitie centrald intr-o retea de comunicare sunt de obicei
mai multumiti cu munca in echipd decat membrii care ocupa pozitii marginale, iar
moralul unei echipe este mai inalt in retelele de comunicare descentralizate decat in
cele centralizate

3. Comunicarea poate fi subminata de catre ierarhiile de autoritate. Cu toate ca
ierarhiile de autoritate se stabilesc pentru a creste eficienta echipei, ele pot interfera
deseori cu eficienta, prin subminarea proceselor necesare cum ar fi comunicarea.
De asemenea, structura de autoritate, cu toate influentele asociate ei, se vede si din
aranjamentele de sedere, care determini cine este a fi perceput lider si / sau cine
exercita influentd. Membrii echipei tind si comunice mai mult cu membrii pe care
fi vad fata in fatd decat cu membrii asezati lateral. Contactul vizual usor intre
membri imbunatiteste frecventa de interactiune, prietenia si cooperarea

Asadar, retelele de comunicare influenteaza dinamica conducerii, dezvoltarea organizatiei,
moralul membrilor grupului si eficienta rezolvirii problemelor

D. Eﬁcien;a comunicarii este determinata semnificativ de
a echipei

1. Valorile si practicile echipei (cand in echipa sunt persoane care nu au ca valoare
conducerea si lucrul in echipa, vor influenta semnificativ calitatea comunicarii prin
modul in care ei percep locul si rolul celorlalti in procesul luarii deciziilor, precum
si modul de lucru)

2. Scopul echipei (cand echipa are de rezolvat sarcini simple comunicarea se
desfasoard simplu

E. Calitatea comunicidrii este puternic afectatd de al echipei

1. Tipul de personalitate al membrilor echipei (persoanele puternic orientate pe
scop tind sa neglijeze relatiile afectand implicit calitatea comunicarii si invers)

2. Competenta membirilor echipei (comunicarea este efectatd atunci cand pregatirea
generald si specifica a membrilor echipei are de-a face cu intelegerea procesului
comunicdrii, cu intelegerea semnificatiei si sensului termenilor si conceptelor cu
care se opereazi, cu intelegerea diferentelor de personalitate, etc.)

F. Comunicarea este de asemenea inﬂuengaté de:

1. Normele echipei determina in mare masura eficienta comunicarii. (exemplu: in
unele grupuri membrii se adreseaza unii altora cu numele de familie, dand o nota
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oficiala comunicarii; in alte grupuri se foloseste numele de botez. Normele se
dezvolta din valorile, asteptirile si obiceiurile pe care le aduc membirii cu ei cand se
formeaza echipa. Rareori ele sunt examinate sau schimbate deliberat pentru a
imbunatati eficienta echipei)

2. Bariere fizice, incluzand acustica salii, tiparele de agezare, ventilatia, temperatura,
fluminarea si durata intalnirii.

METODE DE COMUNICARE

A. Comunicarea orala

1. Ofera mai multe oportunitati pentru captarea atentiei $i mentinerea interesului
2. Simplifica si faciliteaza procesul de obtinere a feedback-ului

3. Oferd mai multe ocazii pentru exprimarea emotiilor (ambelor parti) si creeaza un
climat potrivit pentru intelegere

4. Ofera un cadru mai potrivit pentru dialog, accentuarea unor detalii, ascultare,
diminuarea rezistentei si schimbarii unor atitudini. (Comunicarea orala ofera mai
multe ocazii de a realiza acest lucru fird a trezi resentimente si este mai putin
amenintitoare deoarece nu se ,,formalizeaza® prin scris)

B. Comunicarea vizuala

1. Majoritatea oamenilor inteleg si retin informatia intr-o masura mai mare cand le
este prezentata vizual

2. Ideile complexe pot fi prezentate mai clar si mai rapid folosind ajutoare vizuale
3. Se poate comunica prin intermediul lor cu 0 gama variata de oameni

4. Materialele vizuale atrag si mentin atentia observatorilor

5. Materialele vizuale simplifica informatiile tehnice

0. Ofera oportunititi cand se incearca condensarea informatiei intr-o perioada
scurta de timp

C. Comunicarea scrisa

Se foloseste in special cand:

1. Mesajul este complex si necesitd studiu din partea receptorului
2. Receptorul trebuie sd acceseze informatia mai tarziu

3. Comunicarea oralda nu este posibild pentru ca oamenii nu se gasesc in acelas loc
in momentul comunicarii

4. Receptorul prefera varianta scrisa
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D. Selectarea celei mai bune metode de comunicare
Pune-ti urmatoarele intrebari:

1. Care este scopul mesajului tau? Ai de gand sa spui ceva nou? Sa informezi? Ai de
gand sa schimbi pareri? Sa convingi?

2. Ce fapte trebuie prezentate pentru a atinge efectul dorit?
3. Ce idei generale, pareri sau concluzii trebuie accentuate?

4. La ce actiuni te agtepti din partea receptorilor?

IV. EXPERIMENTAREA, EVALUAREA S| DEZVOLTAREA
COMUNICARII

A. Experimentarea si evaluarea comunicarii

Exercitiu: Ganditi-vd la comunicarea din echipa decizionald a bisericii / organizatiei
dumneavoastra in lumina intrebarilor de mai jos. Notati observatiile facute.

o Ce metode de comunicare se folosesc?

« Cat de des se comunica?

o Care este atmosfera din echipar? Dar gradul de incredere?

« Cum apreciati interactiunea dintre membrii echipei?

« Cum apreciati, in general, calitatea comunicarii din echipa dvs?

o Dacid ar fi sa schimbati un singur lucru in vederea ridicarii nivelului calitativ al
comunicarii din echipa dvs, care ar fi acela)

« Ce nota ati da comunicirii din cadrul echipei voastre de conducere (dela 1 la 5)?

Evaluarea comunicarii in cadrul echipei va lua In considerare vorbitorul, procesul
comunicdrii, auditorul si impactul asupra comunitatii.

B. Dezvoltarea comunicarii
1. Cultivarea unui climat care sa faciliteze comunicarea deschisa in cadrul echipei

a. Incredere: membrii echipei isi acorda incredere unii altora atat pentru ce
spun, cat si pentru ceea ce fac

b. Incurajare: membrii echipei sunt incurajati si solicite clarificiri de la
ceilalti cu privire la cele comunicate

c. Devotament pentru rezvolvarea conflictelor: membrii echipei se implicd
in rezolvarea dezacordurilor evidentiate in comunicare ca o parte vitald a
procesului de luare a deciziilor

d. Disponibilitate de a comunica: membrii echipel impartasesc
responsabilitatea de a comunica in mod eficient

47-




Conducerea si Lucrul in Echipa BIG 5.3
Sovata, 13-16 octombrie 2008

2. Intelegerea tiparelor de comunicare corespunzitoare profilului de personalitate

Personalitatea comunicatorului influenteaza procesul comunicirii si receptarii
mesajului comunicat. De asemenea profilul audientei infleunteazi intelegerea
mesajului transmis.

Profilele Right Path sunt:

Administrator Impiciuitor

Analist Motivator

Prudent Coordonator de retea
Ganditor Cercetitor

Detailist Strateg

Director Inovator

Conducitor Suporter

Incurajator Adaptabil

Tiparul de comunicare al fiecdrui tip de personalitate poate fi studiat in anexa.
3. Alegerea genurilor adecvate si a structurii retelei de comunicare in echipa
a. Bvaluarea complexitatii sarcinilor care trebuie rezolvate

b. Evaluarea dinamicii de implementare a subiectului comunicat (cat de
rapid trebuie dusa la indeplinire o sarcina)

c. Evaluarea modului in care genul si structura de comunicare influenteaza
atmostera echipei

d. Evaluarea factorului de motivare in ce priveste lucrul in echipa (cat de
multa energie pentru implinirea sarcinii produce

4. Definirea impreuna a unet filozofii de lucrare
a. Congtientizarea valorilor personale si a celorlalti membri din echipa

b. Cultivarea valorilor echipei de conducere: nu prin insumare, ci prin
asumare

c. Impartasirea unui scop comun: fiecare membru al echipei este proactiv in
procesul intelegerii si in implementarea scopurilor echipei

5. Eliminarea factorilor perturbatori de mediu prin:
a. Alegerea timpului si duratei potrivite pentru comunicare
b. Alegerea locului potrivit de comunicare

c. Alegerea metodei adecvate de comunicare si a normelor de lucru in
cadrul echipei

d. Construirea unui agende a discutiilor care sa mentina focalizarea
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V. ANEXA
Fisa de evaluare a comunicarii
Nume Data
Care a fost subiectul discutiei?
EVALUARE NOTA

Claritatea continutului 1 2 3 4 5 6
Argumentare 1 2 3 4 5 6
Consecventa celui care comunica 1 2 3 4 5 6
Relevanta continutului 1 2 3 4 5 6
Fluenta continutului 1 2 3 4 5 6
Receptivitatea 1 2 3 4 5 6
Reactivitatea 1 2 3 4 5 6
Realism 1 2 3 4 5 6
Gesturi si Mimica 1 2 3 4 5 6
Aplicatie practica / Solutii 1 2 3 4 5 6
Metoda de comunicare (oral, vizual, scris) 1 2 3 4 5 6
Climatul echipei 1 2 3 4 5 6
Gen adecvat al comunicarii 1 2 3 4 5 6
Structura retelei adecvata sarcinii 1 2 3 4 5 6
Filozofie de lucrare impartasita 1 2 3 4 5 6
Complemenataritatea si competenta factorului 1 2 3 4 5 6
uman

Factori ambientali favorabili 1 2 3 4 5 6

Media totala

Alte observatii:

VI. SEMINAR

Scop: Dezvoltarea deprinderilor pentru o comunicare eficace si eficientd in echipa de
conducere

Obiective:
1. Evaluarea tiparelor de comunicare in echipa de lucrare sau de conducere

2. Cresterea calitatii procesului ludrii deciziilor prin cresterea calititii comunicarii
dintre membrii echipei de conducere
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A. Exercitiu de comunicare in cadrul echipei

1. Alegeti din echipa doua persoane care sd fie observatori ai comunicarii grupului
si care sa completeze Fisa de observare - Tipare de comunicare care se afld in
continuarea acestui exercitiu

2. Alegeti de comun acord cu toti membrii grupului un subiect cu relevanti in
contextul lucrarii voastre, care necesitd aprofundare sau care implicd luarea unei
decizii

3. Incercati sa aprofundati subiectul ales timp de 25 de minute, dupa care fiecare
membru al echipei completeaza individual fisa de observare, timp de 5 minute

4. Evaluati modul in care a avut loc comunicarea prin intermediul intrebarilor din
fisa de observare si a observatiilor facute de cei doi observatori

4. Impartasiti in cadrul grupului impresiile sau lectiile invitate din aceastd
experienta de comunicare

B. Figa de observare -Tipare de comunicare
1. Ce tipare de comunicare au fost descoperite in cadrul grupului?
a. Cine a vorbit si cu cine a vorbit? Cat de frecvent?
b. Cine a vorbit, cat de des a vorbit si cat de lung?
c. Cine a ,,ijmpuscat® pe cine si in ce mod?
d. Cine a intrerupt conversatia si pe cine anume?
e. Cine a incurajat participarea altor persoane la discutie?
f. Ce s-ar fi putut face pentru cresterea eficientei participarii?

Persoanele din cadrul grupului sunt reprezentate prin cercuri. Daca cercurile sunt
insuficiente pentru membrii grupului adaugati mai multe cercuri.

O
O

v

9
9
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2. Au putut obtine membrii grupului cu usurinta informatiile de care aveau nevoie?
Au impdrtasit ei informatiile in mod corespunzitor cerandu-si unii altora
informatii si creand conditiile pentru impartasirea informatiilor?

3. Au fost folosite resursele tuturor membrilor grupului?

4. Cat de cooperanti sau competitivi au fost membrii grupului?

5. Cum au luat deciziile membrii grupului?

6. Care au fost problemele pe care grupul le-a avut in a lucra impreunar

7. Ce concluzii cu privire la comunicarea in cadrul echipei se pot desprinde din
aceastd experienta de grup?

VIil. PROIECT

Scop: Dezvoltarea deprinderilor pentru o comunicare eficace si eficientd in echipa de
conducere

Obiective:
1. Experimentarea diferitelor modalititi de comunicare

2. Evaluarea si imbundtitirea comunicarii in echipa de conducere

A. Evalua'gi timp de o lund de zile modul in care comunica echipa voastrd de
conducere in intilnirile obgnuite pe care aceasta le are

1. Distribuiti la fiecare intalnire cate o ,,Fisd de evaluare a comunicarii (vezi anexa
acestui capitol) pentru fiecare membru al echipei

2. Notati cu 1 pana la 6 fiecare dintre categoriile enumerate in aceastd fisa

3. Marcati trei dintre categoriile mentionate in fise care au obtinut cel mai mic
punctaj

B. impirtég,igi cu membrii echipei care sunt, in viziunea fiecdruia dintre ei, trei
dintre cele mai problematice aspecte ale comunicdrii in echipa voastrd de
conducere. incercagi, in urma discutiilor din echipa de conducere, sd conveniti
asupra a trei dintre cele mai problematice aspecte ale echipei voastre

C. Elabora;i impreuna un plan de i‘mbunété;ire a fiecarui dintre cele trei aspecte
problematice ale comunicarii
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Administrarea

conflictelor

de Adi Totan, Rich Millhouse, Theodor Bunescu,
Teofil Cotran si Dan Mogos

Scop: Dezvoltarea deprinderilor pentru solutionarea conflictului
Obiective:

1. ingelegetea conflictului

2. Identificarea reactiei naturale a participantilor la conflict

3. Cultivarea deprinderilor necesare abordarii sinitoase a conflictului

4. Motivarea participantilor la urmarirea reconcilierii in echipa de conducere

1. PERSPECTIVA BIBLICA ASUPRA CONFLICTULUI
A. Definitii
Intrebare: Ce ne vine in minte cand auzim notiunea de conflict?
[ustratii
Webster”' - citAnd surse din Uniunea Buropeani:

Intalnirea a2 doua elemente ; actiunea simultana a motivatiilor
; argument intre doud puteri ce pretind aceleasi drepturi.

DEX:*

CONFLICT, conflicte, sn. 1. Neintelegere, ciocnire de interese, dezacord;
antagonism; cearta, diferend, discutie (violenta).

Wikipedia:»
Conflictul este o stare de dezacord produsa de opozitia reala sau perceputa a
nevoilor, valorilor si intereselor.

Ken Sande:*

@) de opinie sau de scop care atinge in mod
dorintele sau obiectivele altei persoane.

31 conflict, Webster, Dictionarul on-line. Accesat la 04.04.2008. Disponibil la http://www.websters-online-

dictionary.org/definition/conflict; Internet.
32 conflict, DEX, Dictionarul on-line. Accesat la 04.04.2008. Disponibil la http://dexonline.ro/search.php?
cuv=conflict; Internet.

33 conflict, Wikipedia, Dictionarul on-line. Accesat la 04.04.2008. Disponibil la http://en.wikipedia.org/wiki/conflict;
Internet.

34 Ken Sande, Crestinul impéciuitor. Un ghid biblic pentru rezolvarea conflictelor personale, Ed. Casa Cértii,
Oradea, 2004, pag. 27.
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B. Exemple biblice de conflict gi tratare a acestuia
1. Avraam st Lot (Geneza 13:5-12)
2. Moise - Faraon, Israel - Egipt (Exod 3-12)
3. Pavel si Barnaba (Fapte 15:36-41)

Intr-o forma sau alta conflictul este parte a vietii fieciruia dintre noi, de aceea e important
sd avem o perspectiva corectd asupra lui si solutii practice

De ce avem parte de conflicte?

1. Nu prezenta sau absenta conflictului este semnul maturitatii noastre ci
capacitatea lui si in care are loc

2. Orice conflict are cauze mai profunde decat s-ar parea la prima vedere =
conflictul este o realitate

C. Tipuri de conflict
1. Conflictul interior
. Contflictul interpersonal

. Conflictul in familie

2
3
4. Contflictul dintre grupuri
5. Orase in conflict

6. Conflictul international
7. Conflictul spiritual
Exemple contemporane

D. Principii

P1: Conflictul este , face parte din lumea reald, nu este riu
intrinsec
P2: Conflictul devine o de a-L glorifica pe Dumnezeu, de a-i

sluji pe altii si de a creste in asemanarea cu Cristos

P3: Spiritualitatea este datd nu de conflictului ci de
in care este administrat si rezolvat

P4: Conflictul abordat in mod poate aduce apropiere in relatii

Exercigiu: studiu de caz

Organizatia crestina ,,Copacul pdcii“ isi avea sediul in orasul Pacii din Romania.
Organizatia era dedicata aplanarii si rezolvirii conflictelor din familie, cauzate de lipsurile
materiale sau deficientelor de administrare a banilor. Organizatia avea un bord de
conducere si mai multi angajati. La un moment dat intre angajata cu programele
organizatiei, d-na Zarna si directorul bordului de conducere, dl.Ion, a aparut un conflict
privind stilul acestuia de conducere si putinele programele aprobate de acesta, la cererea
doamnei. Doamna Zarna a refuzat sa mai participe la intalnirile echipei si evita timpul de
rugaciune comun. Datorita nerezolvirii pentru o perioada mare de timp, directorul se
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gandea sa isi dea demisia. Angajatii si chiar familiile care beneficiau de ajutorul organizatiei
au Inceput sa sufere din cauza conflictului si au devenit partizanii uneia sau alteia dintre
parti. Sotul d-nei Zarna era membru in bordul de conducere al organizatiei si ei, ca
familie, locuiau in apartamentul disponibil la sediul organizatiei. Doamna Zarna era o
femeie cu personalitate puternicd, ce intrase in conflict si cu directorii precendenti ai
organizatiel.

Ce tip de conflict este descris aici? Ce aspecte din definitiile conflictului se regdsesc aici?

1l. ANALIZA CONFLICTULUI

A. Cauzele conflictului

1. Oamenii sunt cu privire la:

a.
b.
C.
d.

2. Absenta

3. Schimbarea in

a.
b.

4. Necunoasterea:

a

b.

»ocoate-l pe om din zona de confort dar niciodatd din zona de competenta si
inzestrare!” (John Maxwell)

5. Oamenii sunt

a
b.

g

d.
e.

6. Frica de:

a.

b.

7. Administrarea resurselor
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Exercigiu:

Identificati cauzele conflictului descris anterior (scrieti)
B. Simptomele conflictului

C. Escaladarea i etapele solutionarii conflictului®®
1. Distantarea
Accentul pus pe:
a. Diferente
b. Separare
c. Prioritati
d. Pozitie
e. Pericol
2. Polarizarea
Accentul pus pe:
a. Promptitudine
b. Unitate
c. Aparente
d. Conformitate
e. Pozitionare
3. Angajarea
Accentul pus pe:
a. Actiune
b. Victorie cu orice pret
c. Distrugerea inamicului

d. Distrugerea reciproca

Exerci;iu:

Observati si notati etapele prin care a evoluat conflictul din studiul de caz.

D. Consecingele nerezolvarii conflictului

1. Conflictele nerezolvate produc riceala, distantare, neincredere, suspiciune, stres,

35 D. Cormack, S. Hamlingh, Un seminar de o zi: Conflict si reconciliere, conferinta Timisoara, MARC Europe,
1992.
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manie, distrug relatiile si in cele din urma deschid larg usa Diavolului

2. ,,Atunci cand trupul lui Cristos este in tensiune, cand existid dezacord nesolvabil
intre membrii bisericii este ,»,Imago Dei“ sau chipul lui Cristos
si este impactul Lui in lume sau ,,Missio Dei‘*

11l: TIPARE DE RASPUNS iN ABORDAREA CONFLICTULUI

A. O matrice a abordarii conflictului

COMPETITIE COLABORARE

” COMPROMIS

'_

<

=

v

% EVITARE ACOMODARE
COOPERARE )

36 Gelu Paul, Predica in biserica VVox Domini: Conflict-Unitate-Dialog, 30 decembrie 2007.
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Aceste abordari pot fi descrise ca:”’

1. Evitare - (broasca testoasa)
2. Acomodare - (ursulet)

3. Competiti - (rechin)

4. Colaborare - (bufnita)

5. Compromis - (vulpe)

IV. DEPRINDERI ESENTIALE iN ABORDAREA
CONFLICTULUI $1 ATINGEREA RECONCILIERII

A. Definirea reconcilierii

1. Termen biblic - katallasso: a schimba pe de-a-ntregul; a fi prieten dupa o perioadd
de separare; (Romani 5; 2 Corinteni 5; Efeseni 2; Coloseni 3)

2. Analiza personald - scoaterea barnei
3. Pregatirea de a ierta si de cere iertare

4. Initiativa si confruntarea

B. Pagi in procesul reconcilierii*®

1. Incepe cu potrivita asupra conflictului

a. Tensiunile sunt parte din lucrarea noastra in echipa, fie ca e vorba de
lucrare misionara, pastorala...

b. Conflictul poate fi folosit in mod constructiv
c. Atitudinea personala dupa conflict - de dragoste
d. Abordarea si ne fie totdeauna ghidata de perspectiva crestind

2. Fa din o parte integranta a procesului

a. Rugaciune inaintea intalnirii de rezolvare a conflictului

37 K.W.Thomas and R.H. Kilmann, The Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument, Tuxedo, NY, SUA, XICOM,
Inc. 1974.

38 Andrew Seidel, Charting a Bold Course - Training leaders for 21st Century Ministry, Chicago, IL, SUA, Moody
Press, 2003, schita din exemplarul romanesc, cap.19, p.243-262.
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b. Rugiciune inainte de a discuta problema

c. Rugaciune in timpul discutiei pentru anumite aspecte specifice

3. Gestioneaza conflictul 1a cel mai de nivel posibil
a. Cu cat mai devreme, cu atat mai bine
b. Cu cat lucrurile avanseaza, cu atat mai greu se ajunge la intelegere

c. Cu cat nedreptitile se aduna, cu atat vor fi mai multe probleme de
rezolvat

4. Strange precise si utile privitoare la problemele din conflict

a. Pune intrebdri apasate tuturor partilor implicate in conflict
b. Investigheazd minutios toate acuzele (Proverbe 18:17)
c. Straduieste-te sa obtii o descriere comuna a problemei

d. Schematizarea problemelor”

5. Tine-1 pe tott pe problema conflictului
a. Asigura-te ca intalnirea se focalizeaza pe problema
b. Cauti acordul tuturor cu privire la regulile de baza in timpul intalnirii

6. Identificati din conflict - impﬁcare

a. Focalizare gresita

b. Focalizare corecti

c. Folositi diagrama din anexa pentru a identifica variantelel1
d. Verificati solutiile dupa principiul enuntat:

7. Recunoaste cand

Past:
a. Identifica exact pacatul si asuma-ti responsabilitatea (Psalmul 51:3-4)
b. Marturiseste-le la toti cei afectati de gestul tiu
c. Arata ca regreti si-ti pare rau pentru ceea ce ai facut
d. Fii dispus sd accepti consecintele

8. Foloseste-ti cu intelepciune

a. Mentine increderea oamenilor in tine
b. Nu forta un acord

c. Fii atent la ce spui

d. Nu agrava problema, indiferent ce faci

9. Constientizeaza cd nu orice conflict va fi - cel putin nu imediat

39 Helena Cornelius si Shoshana Faire, Stiinta rezolvérii conflictelor, Editura Stiinta si Tehnica, Bucuresti, 1996.
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De ce?
a. Ne ia timp sa-L lasam pe Duhul Sfant sa lucreze in noi
b. Investim prea mult in conflict ca si renuntam la el
c. Folosim amiriciunea fatd de altii ca sd ne justificam propriile esecuri
d. Exemplu: Pavel si Barnaba

10. Monitorizeaza si evalueaza impacarii

a. Importanta monitorizarii i evaludrii

b. Evaluare periodicd dupa planul original

C. Diagrama procesului de reconciliere

5. Tine-i pe
toti focalizati pe problema
coniflictului

4. Stringe

informatii precise gi
utile referitor la
conflict

3. Gestioneaza
conflictul la cel mai jos
nivel po sibil

2. Fa din
rugaciune o parte

integranti a
procesului

DEPRINDERI
necesare
RECONCILIERII

1. Tnl::epe cu perspectiva
potrivita
asupra conflictului

Retineti:
Conflictul abordat biblic devine un prilej:
1. De a-L glorifica pe Dumnezeu
2. De a-i sluji pe altii

3. De a creste In asemanarea cu Cristos
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V. SEMINAR

Scop: Dezvoltarea abilitatilor de solutionare a conflictului in echipa

1. Care definitie a conflictului reflectd cel mai bine parerea ta despre acesta? De ce?

2. Discutati in cadrul echipei tiparul vostru natural in abordarea conflictului, in
urma raspunsului oferit la test. Cum s-a vazut acest tipar in dinamica echipei?

(Optional)

3. Parcurgeti in cadrul echipei raspunsurile voastre la studiul de caz oferit ca model
si incercati solutionarea conflictului propus, folosind deprinderile necesare
reconcilierii

a. Care a fost problema generatoare de conflict? Care au fost partile
implicate?

b. In ce stadiu a ajuns conflictul? Unde trebuia intervenit? Cine trebuia sa
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intervina?

c. Care au fost tiparele naturale de raspuns ale celor implicati in conflict?
Cum a afectat reactia fiecaruia escaladarea conflictului?

d. Ce stari, fapte au complicat conflictul? Cum ar evolua conflictul daci ar fi
in continuare ignorat?

e. Ce ati fi facut pentru rezolvarea conflictului pana la situatia prezenta?

f. Ce tip de abordare si ce solutii identificati pentru rezolvarea conflictului?

VI. PROIECT

Scop:
echipa

Prevenirea conflictelor si dezvoltarea abilitatilor de solutionare a conflictului in

1. Ce solutii detineti pentru prevenirea conflictelor in echipa voastra?

2. incerca'gi o analizd a ultimelelor conflicte din cadrul echipei: cauze, cine le-a
generat, etapele escaladarii, abordarile naturale, solutiile oferite, rezultatele.
Verificati modul in care procesul rezolvarii conflictului s-a apropiat de procesul
reconcilierii oferit in lectie

Puteti folosi un alt test despre abordarea naturald a conflictului, aflat in materialul

de pe web.

3. Identificati pasii deficitari (dacd sunt) din procesul rezolvarii unui conflict din
echipa voastra si solutionati conflictul, avand ca tintd reconcilierea
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